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administratief centrum:Rijselsestraat 98

                                     8900 Ieper

                                     tel.:057.206059

                                     website: www.denommeloop.be
coördinator: Johan Verschueren 
                     tel: 057.217345 
                     info@denomeloop.be
sociale dienst:Hilde Debooser

                     Tel:057.206059

                      Hildedebooser@denommeloop.be
Begeleidingscoach: Birgit Vanuxem

                              Tel: 057.206059

                               birgitvanuxem@denommeloop.be
Stagebegeleider: Gino Woussen

                           Tel: 0473.789584

                            ginowoussen@denommeloop.be en gino.woussen@telenet.be
ONZE WONINGEN:

Leefgroep:  Fazantenlaan 16
                    8900 Ieper

                    057.216114

                     fazantenlaan@denommeloop.be
Studiogebouw 1: Poperingseweg 28 B
                          8900 Ieper

                          057.207014

                          poperingseweg@denommeloop.be
Studiogebouw 2: Siegenlaan 3

                           8900 Ieper

                           057.360364

                           siegenlaan@denommeloop.be
Huizen Beschermd Wonen:6 adressen in en rond het centrum van Ieper.
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1.Opdrachtverklaring van Den Ommeloop

In de regio Ieper wil “Den Ommeloop” samenwerken met volwassenen met mentale beperkingen, in die mate dat ze problemen ondervinden in hun functioneren binnen de woonsituatie. 

Deze problemen zijn van die aard dat ondersteuning en begeleiding vanuit een residentieel kader nodig zijn. De persoon in kwestie beschikt over een zekere mate van zelfredzaamheid. Hij kiest persoonlijk voor “Den Ommeloop”.


In de eerste plaats is er altijd een luisteren naar de vraag van de cliënt.
We werken vraaggericht.

“Den Ommeloop” biedt woonvormen aan met een verschillende intensiteit van  begeleiding. Het gaat van intensieve woonbegeleiding in een leefgroep, over studiovormen, tot minimale begeleiding die wel permanent bereikbaar is. 
De begeleiding situeert zich bijvoorbeeld op het vlak van daginvulling, vrije tijd, relaties (familie, vriendenkring, ...).

Het team van Den Ommeloop wenst op basis van wederzijds respect, overleg en gelijkwaardigheid samen te werken met de cliënt. Den Ommeloop zoekt samen met de cliënt hoe deze een zo autonoom mogelijk leven kan leiden.

Daarbij wordt in eerste instantie een beroep gedaan op zijn bestaande sociale netwerk en reguliere hulp. Onze professionele hulp treedt daarbij ondersteunend en samenwerkend op.

Dus: eerst sociaal netwerk, dan sociaal vangnet

Eerst reguliere sector, dan zorgsector.

Den Ommeloop hecht belang aan het bieden van kwaliteit. Dit betekent dat we permanent proberen bij te sturen om aan de vragen van de bewoners tegemoet te komen.

In het belang van de bewoner is Den Ommeloop bereid samenwerkingsverbanden aan te gaan met andere diensten of personen.

Als kleine organisatie willen we ons profileren door het toepassen van het principe van gelijkwaardigheid binnen alle niveaus van de organisatie en tussen de verschillende niveaus onderling: gebruikers en gebruikersraad, stagiairs en vrijwilligers, begeleiders, dagelijks bestuur en raad van bestuur.
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2.Definitie van verstandelijke beperking:
Wij hebben al lang de parameter IQ verlaten en kijken vooral naar het functioneringsniveau. De AAMR-definitie lijkt ons best om mee te werken:

‘Verstandelijke handicap verwijst naar substantiële beperkingen in het huidig functioneren en wordt gekenmerkt door een significant beneden gemiddeld intellectueel functioneren dat gelijktijdig voorkomt met daarmee samenhangende beperkingen in twee of meer van de volgende gebieden van adaptief gedrag: communicatie, zelfredzaamheid, wonen, sociale vaardigheden, gebruik maken van mogelijkheden in de samenleving, zelfbepaling, gezondheid en veiligheid, functionele schoolse vaardigheden, ontspanning en werken. De verstandelijke handicap manifesteert zich voor het achttiende levensjaar.’

3.Wie woont er bij ons?

Den Ommeloop heeft een erkenning voor ?? personen Tehuis voor Werkenden, ??? mensen Tehuis niet Werkenden, 7 mensen Beschermd wonen.

Wij begeleiden ook een aantal mensen in bovental (=in ’t zwart, mensen waarvoor we geen of nog geen subsidie hebben)

. Aan de mensen die uit gaan werken geven wij woonbegeleiding, maar we moeten ook serieus rekening houden met de thuiszitters. Dat zijn mensen die moeten stempelen, die ziekteverlof hebben, die halftijds werken of die op prepensioen of met pensioen zijn. Voor deze cliënten bieden wij  daginvulling aan. Bijvoorbeeld kunnen deze mensen aansluiten bij de daginvulling die voorzien is op dinsdag en donderdag in De Spiegel. 
Hoe gebeurt de Intake? (uit het kwaliteitshandboek)




documenten en hulpmiddelen:


Documenten:

Aanmeldingsformulier

Intakeformulier

Beschrijving van de intakeprocedure

Reglement van orde en individuele verblijfsovereenkomst

Vereenvoudigde versie reglement van orde en individuele verblijfsovereenkomst

Nota “Volgorde Afspraken”

Brochure en vereenvoudigde brochure

Interne wachtlijst

Hulpmiddelen

Rondleiding verschillende locaties

Gesprekken met kandidaat - cliënt

Kennismakingsverblijf

Samenwerkingsovereenkomst met ‘de pelgrim’

Samenwerkingsovereenkomst ‘het Overleg’

Werkwijze:

De aanmelding:


De aanmelding  gebeurt telefonisch of rechtstreeks op het bureel. 
De aanmelder is de kandidaat bewoner of de doorverwijzer. 
De aanmelding komt terecht bij de begeleidingscoach.


De begeleidingscoach noteert de belangrijkste gegevens van de kandidaat-bewoner op het daartoe voorziene aanmeldingsformulier.


Tijdens de aanmelding kan de begeleidingscoach oordelen dat die kandidaat niet in onze voorziening past. De begeleidingscoach kan dit beslissen op basis van onze erkenningsnormen en opnamecriteria zoals beschreven in  het reglement van orde (vb een kandidaat is dakloos maar heeft duidelijk geen handicap). Wanneer de kandidaat niet in aanmerking komt voor opname wordt er  doorverwezen naar een aangepaste dienst. In het andere geval  wordt er een volgende afspraak gemaakt. 

Er wordt op het aanmeldingsformulier genoteerd door wie en wanneer er verder contact genomen wordt. 


De begeleidingscoach vraagt mondeling toestemming aan de kandidaat-bewoner om verder informatie over hem in te winnen. 
Wanneer uit die info blijkt dat de kandidaat niet beantwoordt aan onze opnamecriteria, kan de procedure stopgezet worden.
De begeleidingscoach bespreekt dit met de directeur en de tweede persoon die op het intakegesprek aanwezig is.
De kandidaat wordt op de hoogte gebracht van het stopzetten van de procedure . Er wordt uitgelegd wat de reden is.

Deze gegevens worden terug op het aanmeldingsformulier genoteerd.

Intakegesprek: 

Bij dit gesprek zijn 2 vaste personeelsleden aanwezig: de begeleidingscoach en de begeleider die verantwoordelijk is voor de participatie en inspraak of de maatschappelijk werkster.

Het gesprek gaat door in het bureel in de Rijselsestraat. Er wordt gezorgd voor een gemoedelijke sfeer.


Dit gesprek bestaat uit 2 delen: een formeel gesprek waarbij het intakeformulier gehanteerd wordt en een informeel gedeelte.


Tijdens het formele gedeelte worden er door de begeleidingscoach een aantal persoonlijke gegevens genoteerd op het intakeformulier. De kandidaat doet zijn verhaal.

Wij stellen ons aanbod  voor en peilen naar de motivatie/vraag  van de kandidaat

De zorgvraag wordt verder uitgediept aan de hand van het intakeformulier.

De 2de begeleider kan een apart gesprek met de kandidaat hebben zodat de begeleidingscoach even alleen kan praten met de aanmelder(familie of doorverwijzende dienst). Dit kan bijkomende informatie opleveren.


Tijdens het informele  gedeelte bezoeken we de verschillende woonvormen waarin de kandidaat geïnteresseerd is. Tijdens dit bezoek kan ons aanbod verduidelijkt worden.

Tijdens deze rondleiding probeert de begeleider de kandidaat  beter te leren kennen. 

De kandidaat krijgt 3 documenten mee: - de vereenvoudigde verblijfsovereenkomst

                                                               - de gewone en vereenvoudigde brochure.

De kandidaat wordt aangeraden om zich in te schrijven op de centrale wachtlijst indien dit nog niet het geval is.

Aan het einde van dit gesprek doen zich verschillende mogelijkheden voor:

- Het gesprek levert veel en duidelijke informatie op. De cliënt blijft geïnteresseerd.

  De vraag kan naar het volgende team .

  Met de cliënt wordt afgesproken hoe en wanneer hij nieuws krijgt over de beslissing van het   

  team.

- Er is verder informatie nodig rond de aanvrager. Er wordt voorgesteld om een tweede       
  afspraak te maken. Een huisbezoek behoort tot de mogelijkheden Er wordt eventueel een  

  kennismakingsperiode voorgesteld.

  Hoe en wanneer verder contact opgenomen wordt, wordt afgesproken en genoteerd op het 
  intakeformulier.

- Beide personeelsleden komen tot de conclusie  dat de cliënt niet beantwoordt aan de 

  opnamecriteria. Zij  motiveren dit naar de  kandidaat toe. De procedure wordt stopgezet.

  Er wordt doorverwezen  naar een andere dienst voor een meer aangepaste oplossing.

- De kandidaat of de aanmelder ziet ons aanbod niet zitten. Ook dan wordt de procedure 
  gestopt. De kandidaat kan ook bedenktijd vragen om de procedure al of niet verder te zetten.

Teambespreking + beslissing:


Het team bestaat uit alle personeelsleden. 

De 2 vaste personeelsleden voor de intake stellen de kandidaat voor en geven alle informatie.

De mogelijke antwoorden van het team zijn:

· ja

· ja, mits kennismakingsperiode

· ja, maar er is geen plaats, komt op de interne wachtlijst

· ja, maar niet op studio, wel in de leefgroep

· ja, maar niet in de leefgroep, wel op studio of onder beschermd wonen.

· nee, we willen eerst nog meer informatie

· nee, past niet bij ons aanbod.

Een negatieve beslissing wordt gemotiveerd naar de kandidaat toe. Hij kan deze steeds komen bespreken met de directeur of de begeleidingscoach. Indien mogelijk of wenselijk wordt er doorverwezen naar een meer aangepaste voorziening.
Een kopie van de beslissing van het Algemeen Team wordt bevestigd aan het intakeformulier.

Eventuele kennismakingsperiode:

De kandidaat mag op zijn vraag of op vraag van de voorziening voor een bepaalde periode komen inwonen zodat beide partijen elkaar beter leren kennen.

Achteraf kunnen zowel de kandidaat als het team beslissen of zij al dan niet een verder verblijf zien zitten.

Het team kan beslissen of de kandidaat al dan niet in het aanbod past.


Positieve teambeslissing:


Bij een positieve teambeslissing en wanneer de opnamedatum vaststaat, wordt afgesproken:
- wie de voorlopige begeleider wordt;
- welke kamer of studio de kandidaat krijgt.


De begeleidingscoach neemt contact op met de aanmelder en deelt de beslissing mee.

Nu doen zich terug verschillende mogelijkheden voor:

· Er was een vraag naar onmiddellijke opname en er is plaats in de gevraagde zorgvorm:

Er wordt een opnamedatum afgesproken.

· Er is een vraag naar onmiddellijke opname en er is geen plaats in de gevraagde 

             zorgvorm: de kandidaat wordt op de interne wachtlijst geplaatst. 
             De chronologie van de opnames wordt bepaald door het intern document “Volgorde 
             aanvragen”.
             De kandidaat wordt daarover geïnformeerd. Er wordt ook gezegd hoeveel kandidaten er 
             voor zijn en wat de vermoedelijke wachttijd is.

· Er is een vraag naar een opname in de toekomst: de kandidaat wordt op de interne wachtlijst geplaatst. Er kan afgesproken worden dat de kandidaat zelf terug contact opneemt indien zijn vraag dringender wordt. Er kan ook afgesproken worden dat de begeleidingscoach de kandidaat contacteert indien er een plaats vrijkomt. Het staat de cliënt vrij om in te gaan op het aanbod of zijn plaats aan de volgende op de wachtlijst af te staan.De chronologie van de opnames wordt bepaald door het intern document “Volgorde aanvragen”.

De coaches van de bewonersvergaderingen melden in de bewonersvergaderingen wanneer er een nieuwe bewoner komt.

Dag van de opname:


Deze wordt samen met de voorlopige begeleider afgesproken. Het is belangrijk dat de nieuwe bewoner goed wordt ontvangen door die begeleider. De begeleider zorgt dat hij de hele dag uitsluitend voor die nieuwe bewoner ter beschikking is. Hij/zij  toont Den Ommeloop en de buurt en legt het reilen en zeilen uit. Op deze eerste dag vullen ze ook samen het inlichtingenblad in en overlopen en tekenen ze de verblijfsovereenkomst.

De nieuwe cliënt wordt ook aan de andere cliënten en de begeleiders voorgesteld.

Vanaf dan starten de registraties en observaties. De voorlopige  begeleider zorgt dat er een blad voor de nieuwe bewoner voorzien wordt in de observatiemap.

Urgente opnames:

Een urgente aanvraag kan voorrang krijgen op alle andere aanvragen. Het Algemeen Team beslist over het urgente karakter van de aanvraag en moet zich daarvoor niet verantwoorden tegenover andere aanvragers. Als urgente aanvraag beschouwen we o.a. de cliënten Beschermd Wonen die een beroep doen op de terugvalpositie binnen het Tehuis voor Werkenden. 

Indien een opname mogelijk is, kan er door het dringende karakter van de aanvraag afgeweken worden van de normale intakeprocedure.
De  procedure wordt dan beperkt tot:
- een gesprek met de kandidaat en de eventuele doorverwijzer;
- het verzamelen van de nodige bijkomende informatie;
- het nemen van een beslissing na overleg binnen een groep van minstens vijf personeelsleden
  waaronder de directeur en de begeleidingscoach.
De beslissing moet gemotiveerd worden op het eerstvolgende Algemeen Team.
De begeleidingscoach en de directeur moeten kunnen aantonen dat er voldoende 
informatie werd ingewonnen voor het starten van een proefperiode. 
Bij de overgang van de ene woonvorm naar de andere lijkt het ons voldoende dit op te nemen in een evaluatiegesprek met de desbetreffende cliënt, zijn begeleiders en de begeleidingscoach en dit dan te bespreken op het Algemeen Team en daar te beslissen.

HetOndersteuningsplan : (uit het kwaliteitshandboek)
documenten en hulpmiddelen:

- begeleidingsmap;
- verslag team of miniteam ZAAKWAARNEMER waarbij begeleiders zich kandidaat stellen als  
  zaakwaarnemer of procesbegeleider;
- verslag team of miniteam zaakwaarnemer met de beslissing wie zaakwaarnemer en 
  procesbegeleider is;
- de registraties door de voorlopige begeleider;

- observaties;
- ondersteuning door de miniteams;

- begeleidingscoach;

- contacten met sociaal netwerk;
- MDT-verslagen;
- verslagen van andere diensten.

Werkwijze:


Bij de start van een begeleiding legt de zaakwaarnemer een begeleidingsmap aan met volgende documenten:

- intakeformulier

- inlichtingenblad
- formulier i.v.m. privacywetgeving (formulier van kennisgeving en toestemming voor verwerking 
   van persoonsgegevens);

- doelstellingen + takenpakket procesbegeleider
- verblijfsovereenkomst en reglement van orde

- PEC-beslissing
- registraties van de begeleidingen
- kopie van het teamverslag met de beslissing tot opname

- vroegere verslagen van andere voorzieningen
- verslagen MDT

- verslagen van de individuele evaluaties 

- begeleidings- en dienstverleningsplan
- leidraad evaluatie
- RVE (Registratieformulier ter Voorbereiding van een Evaluatie)

- afsprakenbladen

- korte tussentijdse verslagen

Deze map wordt in het bureau van de begeleiders bewaard.


De dag van de opname is het begin van de proefperiode. Tijdens die periode proberen we zoveel mogelijk samen te werken met het sociale netwerk.

Er wordt een aanvang gemaakt met het opstellen van een begeleidings- en dienstverleningsplan tijdens de proefperiode.


Bij het beëindigen van de proefperiode, ongeveer drie maand na opname, dient een basis voor het begeleidings- en dienstverleningsplan uitgeschreven te zijn. Daartoe is er een overleg tussen de voorlopige begeleider, de cliënt en de begeleidingscoach. Er wordt ook gevraagd of de cliënt meerdere en andere begeleiders wenst. Hij kan er ook voor kiezen de voorlopige begeleider te behouden.


Op de eerstvolgende teamvergadering wordt beslist of de kandidaat cliënt kan blijven.
Indien nodig wordt 1 lijst van 3 kandidaten zaakwaarnemers gemaakt en 1 lijst van 3 kandidaten procesbegeleiders.

De cliënt kiest een zaakwaarnemer en een procesbegeleider. Wanneer de cliënt opteert voor 1 begeleider, dan wordt die begeleider de individuele begeleider. 

Deze keuze wordt op het volgend Algemeen Team of miniteam Zaakwaarnemers bekend gemaakt.


De cliënt, zaakwaarnemer, procesbegeleider en begeleidingscoach komen binnen de 6 maand na opname samen.

Aan de hand van de observaties, registraties en de individuele (vereenvoudigde) verblijfsovereenkomst werken ze verder aan het voorlopige begeleidings- en dienstverleningsplan.

In dit plan formuleren ze:

- de zorgvraag van de cliënt.

- wat de begeleiders nog voorstellen aan extra zorg.

- de doelen op lange en korte termijn, met een timing.

- de praktische uitwerking en afspraken die daar uit voortvloeien.

- welke personen hulp zullen bieden.


Dit resulteert in een afsprakenblad waar volgende zaken op vermeld staan:

- de aandachtspunten

- de werkpunten

- de werkmethode: begeleidingsstijl, intensiteit van begeleiding, waar en wanneer.


De zaakwaarnemer schrijft het plan uit en zorgt ervoor dat het in orde is en operationeel  zes maanden na de opname. 

Het plan is de basis voor de evaluatie die minimaal één keer per jaar doorgaat.
4.Ons aanbod of onze dienstverlening:

De cliënt kan kiezen uit volgend ondersteuningsaanbod of services:

Wonen:

We beschikken over een aantal woningen die zich op een kleine afstand van de permanentie bevinden.

In de leefgroep in de Fazantenlaan wonen er 5 oudere, meer zorgbehoevende mensen. Er is daar ook één crisiskamer. Daar proberen we een 24 uren fysieke aanwezigheid van een begeleider te bereiken. De verantwoordelijke is José.
In de Siegenlaan wonen er 8 mensen op een stuido rond een gemeenschappelijke ruimte. Zij kunnen rekenen op een begeleider die aanwezig is ‘smorgens van 6 tot 9 u en van 17 u tot 20 u tijdens de week. Op zaterdag is er een permanentiebegeleider aanwezig van 14 tot 16 u. Op andere momenten kunnen onze clieten rekenen op een telefonische permanentie.
De verantwoordelijke is Valentino.

In de Poperingseweg staat een tweede studiogebouw waar 6 clienten van den ommeloop in wonen en 2 externe huurders. Daar is er een permanentiebegeleider aanwezig tijdens de week van 17 tot 18 uur. Die clienten bevinden zich op loopafstand van de permanentie van de leefgroep en zij kunnen eveneens rekenen op een telfonische permanetie van de leefgroep.

De verantwoordelijke is Griet.

We helpen ook zoeken naar een geschikte woning. Zo zijn er 8 mensen van Beschermd wonen die op 6 adressen wonen in en rond Ieper.
We ondersteunen mensen die een eigen huis hebben.

Individuele ondersteuning:

Iedere cliënt mag twee coaches kiezen. Een zaakwaarnemer en een procesbegeleider
De cliënt en zijn coaches beslissen samen over de inhoud en de manier waarop de ondersteuning wordt gegeven.

Permanentie:

Naargelang de woonvorm varieert de permanentie van aanwezigheid van een coach tot telefonische oproepbaarheid.

Wij izen 3 soorten permanentie:

Fysieke aanwezigheid, fysieke bereikbaarheid en telefonische permanentie.
Administratie en budgetbeheer:

De individuele coaches ondersteunen hun cliënt op vlak van administratie en budget.

Huishoudelijke taken:

De cliënt doet die zelf. Indien nodig krijgt hij hulp van zijn coaches of organiseren zij externe, betaalde hulp.

Tewerkstelling en dagbesteding:

Indien nodig gaan de coaches samen met de cliënt op zoek naar werk of dagbesteding.

Bij eventuele problemen komen ze tussen.

Den Ommeloop organiseert op dinsdag en donderdag dagbesteding in De Spiegel van 10 u tot 16 u. Ook externen met een verstandelijke beperking kunnen hieraan deelnemen mits verwittiging vooraf .

Den Ommeloop organiseert iedere werkdag een koffietafel voor de clienten en voor externen in De Spiegel.

Op zaterdag is er van 14 tot 16 u koffietafel in De Siegenlaan, op zondag gaat die op hetzelfde tijdstip door in de leefgroep.

Vrijetijdsbesteding:

We proberen om cliënten te stimuleren tot een zinvolle vrijetijdsbesteding.

De ondersteuning gaat van het helpen zoeken buiten de zorgsector tot het zelf organiseren van vrijetijdsactiviteiten.

De WVA organiseert binnen ons samenwerkingsverband allerhande vrijetijdsactiviteiten voor ons doelpubliek.

Gezondheid en hygiëne:

De coaches waken over de gezondheid en de hygiëne van hun cliënt.

Vorming:

De coaches stimuleren hun cliënt tot vorming. De ondersteuning gaat van het zoeken naar vorming op maat tot het zelf organiseren op individuele basis.

Mobiliteit:

De coaches staan in voor de organisatie van het vervoer van de cliënt , indien dit nodig blijkt.

Den Ommeloop beschikt over een eigen busje waarmee de begeleiders die een speciaal rijbewijs hebben mogen rijden.

Ook kan ieder personeelslid of vrijwilliger een cliënt met de eigen wagen voeren en is er voor kilometers in opdracht een omniumverzekering voorzien.

Relaties en seksualiteit:

De coaches kunnen ondersteuning bieden bij het op zoek gaan naar relaties of het in stand houden ervan.

Zij hebben oog voor de intieme hygiëne, het gebruik van voorbehoedsmiddelen en voorlichting.

Den Ommeloop heeft ook een vormingspakket voorzien voor de client individueel.

Communicatie:

De coaches bieden ondersteuning op het vlak van communicatie.

Dit kan gaan van eenvoudig taalgebruik, gebarentaal tot het leren werken met de gsm en een pc.

Klusjes:

In de eigen infrastructuur staat Den Ommeloop in voor de klusjes.

In andere gevallen wordt die opdracht zoveel mogelijk uitbesteed.

De sociale dienst:

De sociale dienst coördineert de administratie en ondersteunt de coaches hierbij.

Die dienst bestaat uit één persoon: Hilde Debooser.

De begeleidingscoach:

Birgit Vanuxem biedt pedagogische ondersteuning aan de coaches en hun cliënt.

Doorverwijzing en nazorg:

Den Ommeloop helpt kijken voor een aanbod buiten de voorziening.

Den Ommeloop engageert zich om ex-cliënten bij een acuut probleem bij te staan.

Crisisopvang:

Binnen een samenwerkingsovereenkomst met Westlandia staat Den Ommeloop in voor de noodopvang van hun werknemers.Er is een extra studio voorzien in de Poperingseweg.
Cliënten Beschermd Wonen kunnen beroep doen op een terugvalpositie.

Urgente aanvragen kunnen voorrang krijgen. Er is een crisiskamer in de leefgroep.
5.Wij opteren voor samenwerkingsverbanden:

Een aantal gelijkgezinde organisaties uit Ieper hebben zich verenigd in ‘Het Overleg’.

Zij wensen een dienstverlening aan te bieden aan personen met een beperking op het domein van informatie en advies, trajectbegeleiding, individuele bemiddeling, mantelzorg en assistentie, logeer en kortopvang, woonvormen, woonbegeleiding van residentieel tot ambulant, dagbesteding en begeleid werken, vrije tijd en ontmoetingsruimte.

Het Overleg richt zich tot mensen die wonen in de Westhoek. Het Overleg is te bereiken op het nummer  057.215535

Het Overleg is een samenwerkingsverband tussen:

-WVA

Rijselsestraat 98

8900 Ieper

Tel: 057.215535

-De Pelgrim

Dorpsstraat 22

8952 Wulvergem

Tel: 057.445618

-Open Thuis

Afdeling pleegzorg

Rijselsestraat 98

8900 Ieper

-Open Thuis

Afdeling Begeleid Wonen Westhoek

Statieplaats 1

8630 Veurne

058.280970

-Matthijs

Vinkenlaan 3

8900 Ieper

057.207620

Voorbeelden:
· De Pelgrim: wij geven woonst en begeleiding aan 3 van hun mensen. In ruil kan er iemand van bij ons naar hun dagcentrum gaan en krijgen wij een aantal personeelsuren.

· De WVA: Wij delen samen het administratief gebouw. Op aangeven van ons hebben zij het ontmoetingscentrum ‘De Spiegel’ uitgebouwd. Wij geven voor een ruimer publiek dan onze mensen daginvulling en koffiepauze in De Spiegel. 
· Open Thuis- Begeleid Wonen: wij delen samen met hen het administratief gebouw. Ook is het voor ons beiden eenvoudiger om cliënten door te geven.


6.Visie


“Den Ommeloop” is een voorziening, gesitueerd in een democratische samenleving, waar er steeds meer plaats is voor kansen, rechten en ook plichten voor iedereen. We wensen binnen onze voorziening dan ook uit te gaan van een burgerschapsmodel: iedereen heeft rechten, maar ook plichten. Het betekent ook dat wij erover waken dat de cliënt zoveel mogelijk deel blijft uitmaken van zijn reguliere milieu en sociaal netwerk en de maatschappij daartoe ook inspanningen moet leveren 
(inclusiegedachte).


”Den Ommeloop” wil zich in de regio profileren als een organisatie die personen met beperkingen bij hun “wonen “ begeleidt op een emanciperende manier (werken tussen autonomie en beschermwaardigheid *) en daarbij vertrekt vanuit de idee dat zij zelf best keuzes kunnen maken (zelfverantwoordelijke zelfbepaling).

Een eerste keuze is altijd een goede woning in de betekenis van een “thuis”, een plek waar iemand zich veilig voelt, vrij is om te doen en te laten wat hij wil en waar het goed is omdat het er is zoals hij dat wil. 

Sommige mensen hebben daar echter hulp bij nodig, soms in die mate dat er een begeleider permanent bereikbaar of beschikbaar moet zijn. Zo iemand komt dan meestal in een “tehuis” terecht waar hij veel minder of helemaal niet kan kiezen waar, hoe en met wie hij woont. 

Wij vinden dat zoiets in veel gevallen niet hoeft. Daarom wil “Den Ommeloop” ernaar streven om de keuze van een woning en het bieden van begeleiding als twee verschillende zaken te beschouwen. Op die manier kan je de cliënt veel beter benaderen als iemand die keuzes maakt en (aan de begeleiders) vragen stelt. Vanuit vraaggestuurd werken kan zelfs iemand die veel begeleiding vraagt, als alternatief voor een residentiële voorziening, “wonen onder residentiële begeleiding”. 

De begeleiding en de dienstverlening moeten verstrekt worden zonder rekening te houden met de plaats waar iemand woont: een leefgroep, studio of eigen woning. Het zou zelfs zo moeten zijn dat de begeleiders de cliënt helpen bij het verwerven van een eigen woning zonder dat het verwerven van een eigen woning het pakket begeleiding en dienstverlening in het gedrang brengt.

Met “wonen onder residentiële begeleiding” bedoelen we dat de geleverde diensten en de intensiteit van de begeleiding dezelfde blijven als binnen een residentiële voorziening maar kunnen verstrekt worden binnen een ander kader. Het aanbieden van een woning wordt los gezien van het verzekeren van  permanentie,  de begeleiding, een aanbod van activiteiten en service .... 
Kleine leefgroepen blijven dus mogelijk maar er moet evenzeer een aanbod zijn van woningen die zich op zekere afstand bevinden van de begeleiders (bureaus), de leefgroep(en), de plaats van waaruit de permanentie wordt voorzien.
De essentie van de “residentiële begeleiding” is de permanente beschikbaarheid van een aantal begeleiders en diensten.

We gebruiken graag het beeld van voor- en achterdeuren. In het ideale geval zou iedereen moeten beschikken over een eigen voor- en achterdeur. 
De eigen voordeur met deurbel en brievenbus staat dan voor een eigen adres en identiteit. Iemand maakt zelf zijn post open. Hij vertrekt en komt thuis zonder controle van de begeleider. Hij ontvangt bezoek zoals en wanneer hij wil. Hij kiest de begeleidingsmomenten. Ook de begeleider valt niet zomaar binnen.

De achterdeur heeft te maken met de altijd beschikbare ondersteuning, de mogelijkheid om zelf naar de begeleider toe te stappen of beroep te doen op het aanbod van een aantal services. 
Ook voor wie in een leefgroep verblijft moet dat beeld altijd voor ogen worden gehouden.
Binnen Den Ommeloop wordt er vraaggericht gewerkt. 
Vraaggerichte ondersteuning is ondersteuning die optimaal tegemoet komt aan de actuele vraag van de cliënt. Belangrijk hierbij is dat de cliënt zelf stuurt en bepaalt, zelf de regie voert over zijn eigen leven. Als dat niet (meer) mogelijk is dan ligt die sturing of regie zo dicht mogelijk bij de cliënt, bvb. bij zijn ouders of familieleden. 

Vraaggericht werken betekent niet ‘u vraagt, wij draaien’. Het betekent wel er achter komen wat belangrijk is voor de cliënt. Mogelijkheden en ook onmogelijkheden (van de organisatie en van de cliënt) bespreken en samen op zoek gaan naar de grenzen van wat mogelijk is.

Waarden gehanteerd door onze voorziening


Binnen het burgerschapsmodel willen we werken aan de volgende waarden:


- Gelijkwaardigheid:
We vertrekken vanuit de overtuiging dat iedereen gelijkwaardig is, dus beogen we

* respect voor de eigenheid van de cliënt

Elke persoon is uniek en moet dan ook op zijn unieke wijze inhoud kunnen geven aan zijn leven.

* respect voor de privacy van de cliënt

De cliënt heeft net als elke andere mens nood aan en recht op privacy, dit vanuit respect voor het menszijn zelf. 

* pluralisme

De cliënt moet ondersteund worden in het beleven van zijn eigen religie, filosofie of levenswijze.


- Vrije keuze en zelfbepaling: 
De zorgvrager wordt beschouwd als opdrachtgever. De cliënt bepaalt hoe hij “kwaliteitsvol” wil leven, bepaalt vorm en inhoud van de begeleiding. Hij is namelijk in staat keuzes te maken en zijn verantwoordelijkheid te nemen, ook al moet hij daarbij soms ondersteund worden.

- Wat de begeleiding betreft bepaalt de cliënt de begeleiding naar inhoud, vorm en intensiteit. 

Om eigen keuzes te kunnen maken willen we werken aan het ‘bevorderen van de zelfredzaamheid’ bij onze cliënten. Daartoe willen we flexibel zijn in ons aanbod (zodat keuzes blijvend mogelijk zijn).

Daarnaast wensen we werk te maken van ‘stimuleren van de ontwikkeling van de communicatie’, zeker bij cliënten die moeilijk ter tale zijn, opdat ook zij keuzes kunnen duidelijk maken.

- Wat de woning betreft:
De cliënt kiest zoveel mogelijk zelf waar en met wie hij woont. Dit impliceert eveneens dat koppels bij ons terecht kunnen. In principe kunnen ook cliënten met kinderen bij ons terecht.
De cliënt kiest hoe hij woont: hij kiest de manier van inrichten, de momenten waarop er gegeten wordt, enz.

Inclusiegedachte

- Vanuit de inclusiegedachte beogen we zoveel mogelijk beroep te kunnen doen op het reguliere milieu van onze cliënten en het reguliere circuit binnen de maatschappij (vrije tijd, gezondheidszorg, e.d.). Daartoe wensen we mee te werken aan het onderhouden en het uitbouwen van het netwerk rond de cliënt (netwerkvorming).

- We bevorderen de mobiliteit’ bij onze cliënten zodat het reguliere circuit in onze maatschappij voor hen toegankelijker wordt.

Objectieven


Binnen Den Ommeloop willen we ons engageren om de kwaliteit van bestaan van de cliënten hoog te houden. We zien dit als ons hoofdobjectief.

Die kwaliteit van bestaan zien we op acht dimensies, naar analogie met het model van Schalock.
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Het is op elk van die 8 gebieden dat we cliënten willen ondersteunen en we dus doelstellingen zien binnen onze begeleidingen. 

De acht dimensies van kwalitei van bestaan volgens robert Schalock

1. persoonlijke relaties:
Het is heel belangrijk om betekenisvolle, waardevolle relaties te hebben .Deze dimensie van kwaliteit van bestaan houdt in dat er in het dagelijkse leven van mensen sprake is van intimiteit, genegenheid en interacties.

Mensen leven alleen of in gezinsverband, maar hebben daarnaast ook nog vrienden en kennissen. Het hebben van betekenisvolle relaties blijken mensen het belangrijkste  vinden als het gaat om kwaliteit van bestaan.

2.zelfbeschikking:
Deze dimensie houdt in dat mensen zelf keuzes kunnen maken in hun leven.  De mens kan zelf zijn leven zoveel mogelijk naar eigen zin invullen. Het is een puur menselijke behoefte om te kunnen kiezen op allerlei terreinen van het leven. Of het nu gaat om waar, met wie en hoe je wil leven. Of om ht simpel te stellen of je pindakaas of jam op je boterham wil.

3. emotioneel  welzijn:
Als mens is het belangrijk dat je gelukkig bent en tevreden bent over jezelf.

Je accepteert jezelf zoals je bent en je wordt door je omgeving geaccepteerd zoals je bent. Het is een puur menselijke behoefte om als mens geaccepteerd ten gerespecteerd te worden.
4.deelname aan de samenleving:

Deze dimensie van kwaliteit van bestaan houdt in dat je erbij hoort. Je voelt je geaccepteerd in de samenleving, de sportclub en het dorp. Je hebt daarin een actieve rol en draait mee in een vereniging, op je werk enz.

Veel mensen met een beperking worden buitengesloten, horen er niet meer bij. Dat kan verzet, afhankelijkheid of pure passiviteit opleveren. Mensen, ook mensen met een beperking willen mee doen, willen erbij horen.

5. persoonlijke ontwikkeling:
Mensen hebben de drang om zich te ontplooien en te ontwikkelen. Mensen willen hun mogelijkheden, hun competenties tot uitdrukking brengen. Dat kan door werk, dagbesteding, hobby’s of andere activiteiten. Het is belangrijk om je kwaliteiten en talenten in dienst e kunnen stellen van jezelf en anderen. Dit draagt bij aan de kwaliteit van je bestaan.

6. Fysieke gezondheid:
Dit houdt in dat je voldoende te eten hebt, gezond bent, tijd hebt voor ontspanning en rust. Je bent in staat om jezelf te verplaatsen naar de plek waar je naar toe wil. Maar het betekent ook dat er instanties zijn, die als dat nodig is, zorg dragen voor je lichamelijk welbevinden.

7. Materiele situatie:
Je hebt als mens voeding, kleding en goede huisvesting nodig. Het is ook van belang dat je huis goed bereikbaar is voor jezelf maar ook voor anderen. Daarnaast is het prettig als er sprake is van financiële zekerheid, werk, eigen bezittingen en een sociaal-economische status.

8. rechten:

Deze dimensie houdt in dat de mens verschillende rechten heeft. Bijvoorbeeld het recht op privacy, stemrecht en recht op een eerlijk een rechtvaardige behandeling. Maar ook het recht op onderwijs, informatie, mee kunnen doen, vervoer, zorg en ondersteuning enz..

Een simpele definitie van kwaliteit is dat de ondersteuning zo wordt verleend dat die aansluit bij de wensen van de cliënt en voldoet aan zijn of haar verwachtingen.


Geschreven referentiekader

Op vlak van organisatie hanteren we het volgende principe binnen ons professioneel handelen:

· Het hanteren van het principe van kleinschaligheid: 
Wij definiëren “kleinschalig” werken als het garanderen van een korte afstand tussen de zorgvrager en de zorgverstrekker:
  a. De structuur van de organisatie is in die mate eenvoudig dat alle beslissingen een persoonlijk 
      karakter dragen.
  b. De informatie van beleid naar bewoner moet weinig tussenstappen passeren en loopt 
      daardoor minder risico vervormd of uit het verband gerukt te worden.
  c. Beslissingen worden niet genomen op basis van ‘efficiëntie’ voor de voorziening maar op basis 
      van de individuele wensen en belangen van de bewoners.
  De term zegt iets over de manier waarop de bevoegdheden en verantwoordelijkheden  binnen  
  de organisatie worden verdeeld.
  De term zegt ook iets over de locatie van de gebouwen: gewone en verspreide   
  (gedecentraliseerde) woningen, afzonderlijke bureaus en vergaderruimtes, afzonderlijke 
  ontmoetingsruimte, afzonderlijke lokalen voor de vrijetijdsbesteding.


Op vlak van begeleidingen


- richtlijn “éénduidige begeleidingsstijl”  (Hoe gebeurt dat het best): zie bijlage 5.2.;

- het RVE (Registratieformulier ter Voorbereiding van een Evaluatie);

- de nota “Spanningsveld Gelijkwaardigheid – Zorgzaamheid”: zie bijlage 5.3.

- Privacy: dossiers van cliënten worden bewaard in een kast in het gemeenschappelijk bureau en zijn  
  niet toegankelijk voor onbevoegden.
  Bijgehouden gegevens van de cliënten  worden extern afgeschermd door de “Wet op de privacy”.
  Externe vertrouwelijke gegevens worden enkel met schriftelijke toelating van de cliënt opgevraagd.
  Documenten zoals “Levensverhaal” worden door de cliënten zelf bewaard.
  De maatschappelijk werkster geeft de medewerkers enkel die vertrouwelijke informatie door die 
  nodig is voor het  uitoefenen van hun functie of die bijdragen tot het “welzijn” van de cliënt.

- De tussentijdse evaluaties gebeuren in aanwezigheid van de cliënt en enkel met de betrokken 
  begeleiders en begeleidingscoach.

- Protocol “Seksualiteit” en vertaling voor cliënten

- Rechten en Plichten

_ DOCUMENTEN GOG


3.3.Het spanningsveld gelijkwaardigheid- zorgzaamheid of met de woorden van Bosch: autonomie versus beschermwaardigheid:
Wij gaan ervan uit dat de bewoners tot veel meer in staat zijn dan dat wij, hulpverleners, dikwijls denken. De bewoners weten best zelf wat goed voor hen is.

Ze moeten  zelf kunnen beslissen over fundamentele zaken zoals werk, wonen, vrije tijd en relaties.

Daarom ijveren we ook voor communicatie, participatie en emancipatie van en voor onze bewoners.Er wordt constant gezocht naar een grotere inbreng van de cliënt.

Daarom proberen we ervoor te zorgen dat de cliënt zoveel mogelijk verantwoordelijkheid opneemt.

Naar de praktijk toe moeten de begeleiders hun tussenkomst voortdurend bevragen:Weten we wel wat de cliënt wil? Luisteren we echt? Zijn we creatief genoeg met onze hulp om hun ‘dromen’ te realiseren?Geven we voldoende ruimte aan de inbreng van onze cliënt?.....

De begeleider is er ook om zorgzaam te zijn: Neemt de cliënt geen te grote risico’s? Is de veiligheid gevrijwaard? Is er kwaliteit in de keuzes van hun leven? Kunnen ze hun gekozen verantwoordelijkheid aan?

Zorgzaam begeleiden hoeft niet noodzakelijk tegenstrijdig te zijn aan het respecteren van de persoon.

De hulpverstrekker heeft de uitdaging om voortdurend te werken in het spanningsveld tussen ‘zorgzaam’ optreden en het stimuleren van hun zelfstandigheid.

De begeleiders kiezen de stijl van begeleiden die het best aansluit bij de belangen van de cliënt en proberen dit ook te verwoorden bij de cliënt.

afleggen:de begeleider ziet dat iets OK is en komt dus niet tussen. Dit is de ideale situatie.

overleggen:tussen de bewoner en de begeleider wordt er iets gezamenlijk besproken en aangepakt.

uitleggen:vanuit het aspect zorgzaamheid gaat de begeleider ingrijpen. De begeleider eist van de bewoner bepaalde zaken en geeft uitleg waarom iets moet. De Cliënt aanvaardt de gang van zaken omdat hij de uitleg aanvaardt.

Opleggen:de toestand is zodanig verziekt dat de begeleider genoodzaakt is maatregelen te nemen en dit zonder uitleg te verschaffen aan de bewoner.De cliënt aanvaardt de gang van zaken omdat het moet.
7.Onze begeleidingsstijl:COACHEN

In de opleiding die jullie bij ons krijgen zien wij drie niveaus die je moet halen op het einde van je stage:

Permanentiebegeleider: de diensten die je krijgt op het uurrooster zoals leefgroep, siegenlaan en poperingseweg zijn permanentiediensten.

Daarbij wordt verondersteld dat je de dagscenario’s volgt in de betreffende gebouwen en dat je een antwoord kunt geven op acute vragen van cliënten of hun sociaal netwerk.

Indien je een antwoord niet kent is het geen schande om hen door te verwijzen naar ons bureau of naar een andere dienstdoende collega.

Groepsbegeleider: dit ben je wanneer je een groep cliënten voor je hebt. Ik denk aan de koffietafel en de dagbesteding die ook op het uurrooster staan. Dit ben je ook wanneer je groepsactiviteiten organiseert als opdracht van ons of van de school.

Hieronder volgen een aantal tips die handig kunnen zijn:

Wat is het belang van groepsbegeleider zijn?

· Bliksemafleider spelen

· Ondersteuningsnood detecteren
· Onderliggende informatie horen.

· Pispaal zijn, klankbord, cliënten die stoom kunnen aflaten

· Zorgen voor sfeer zodat die momenten aantrekkelijk zijn.

· Beschermen van de zwakkeren.

Enkele goeie tips voor de koffietafelbegeleider:

· Wanneer de cliënten toekomen hen welkom laten voelen. Dit betekent soms ‘hen tegemoet gaan’ (bvb. als iemand in een ‘hevig gemoed’ toekomt).

· De koffie verzorgen:
- de koffie staat al klaar, de melk staat klaar en er is suiker voorzien
- de koeken staan klaar; zorg ervoor dat er ook zijn voor de mensen die wat later   
   komen
- koffie aanbieden, presenteren

- voldoende lege tassen voorzien

· Voelsprieten opzetten

· Sfeer maken

· Empathisch luisteren

· Humor
· Aandacht ook voor de stillere gasten, je aandacht verdelen.

· Goed humeur bijhebben

· Improviseertalent, creatief kunnen denken en inspelen op de noden van het moment (vertel zelf iets wat je hebt meegemaakt, bij dreigende explosies, neem de persoon (personen) apart in de keuken, probeer via humor of een rake opmerking van onderwerp te veranderen, enz).

· Verhalend vertellen, kunnen boeien met je gesprek.

· Gezelschapsspelletjes, kaarten.

· Kunnen ‘opleggend’ optreden vooraleer iets escaleert!

· Je fysiek richten naar je gesprekspartner van het moment, oogcontact.

· Als bliksemafleider:
- bij crisis duidelijkheid scheppen, ze verstaan elkaar niet, vertalen

- op gepaste moment tussenkomen, opleggen

- soms eens laten uitspreken, ruziën, uitrazen, dan voorzichtig uitklaren en repliceren.

· Creatief omgaan in groepsmomenten is vooral je eigen talenten gebruiken (waar ben je goed in? Dat inzetten bij de cliënten).

· Overleggen met collega’s en hen tips vragen die werken.

Document groepsbegeleider vragen aan birgit
Individuele begeleider: als stagiair kun je gevraagd worden door cliënten individueel om ondersteuning of om op te treden als assistent-zaakwaarnemer.

Procesbegeleider is exclusief voor mensen die al langer in den ommeloop werken wegens de noodzakelijke vertrouwensband.
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Wij werkten als opvoeder binnen het medisch model.

“Stop die zieke, gehandicapte mensen liefst in een gebouw apart, geeft ze voldoende te eten en kleed ze netjes aan.”

Vb: vaste baddag, op tijd naar bed, wij keken door het sleutelgat van hun kamer om te zien of ze na 23 u geen  TV keken, ze moesten s’anderdaags immers op kunnen.

Wij werden begeleider en werkten met volgende principes: normalisatie, personalisatie en integratie. (de pin-code)
Normalisatie betekent dat we hen zo een zo normaal mogelijk leven laten leiden.

Vb. Vroeger stond de frigo in de voorraadkamer, nu staat die in de keuken , beschikbaar dag en nacht.

Vb. Ieder heeft kabelaansluiting in de kamer en kan zelf zijn TV kopen.

Personalisatie betekent dat onze mensen niet langer als groep bekeken worden, maar als aparte individuen.

Vb. Ieder kan zijn kamer naar zijn eigen smaak inrichten.

Vb. Onze cliënten kregen een persoonlijke begeleider.

Integratie: We moeten onze cliënten helpen om zich aan te passen binnen onze maatschappij.

Vb. Een bewoner wou karate leren. Een begeleider ging vooraf de trainer briefen , zodat die het trainingsschema kon afstemmen op onze gast.

Nu proberen wij een coach te worden en hanteren we de principes van gelijkwaardigheid ,respect, zelfmacht en de inclusiegedachte.

Gelijkwaardigheid betekent niet gelijkheid. Het betekent dat wij de cliënten met respect benaderen en dat wij er van uit gaan dat zowel de begeleiders als de bewoners  rechten en plichten hebben en elkaar daar kunnen op wijzen.

Vb. We deelden de persoonlijke begeleiding op in een zaakwaarnemer en een procesbegeleider.Die mensen worden gecoacht door Hilde, de begeleidingscoach.
Deze laatste begeleider helpt onze bewoner vooral hun eigen gedacht en wensen te verwoorden.

Het kan zelf zo ver gaan dat zij ertoe komen om een bepaalde begeleider te ontslaan als persoonlijke begeleider en iemand nieuw kiezen.

Vb. Binnenkort starten onze procesbegeleiders met een cursus PTP en het organiseren van een sociaal netwerk rond onze bewoners.

Inclusie gaat verder dan integratie, want binnen deze nieuwe gedachte gaan we er van uit dat de maatschappij zelf de moeite moet doen om ons doelpubliek te aanvaarden zoals het is.

Vb. We hebben een bewoner in een atletiekclub. Hij werd daar door zijn begeleidster geïntroduceerd.

Geleidelijk aan verliet zij de club. Nu gaat hij er zelfstandig naartoe, volgt het gewone programma en neemt deel aan wedstrijden binnen het regulier circuit. Intussen heeft hij er een vriendenkring opgebouwd.

We stonden vroeger boven  de cliënt. Na een tijd zijn we er naast gaan staan. Nu bevinden we er ons eerder achter.

De taak als coach is de persoon met zijn beperkingen mondig maken via inspraak en participatie !!!

We stonden vroeger boven  de cliënt. Na een tijd zijn we er naast gaan staan. Nu bevinden we er ons eerder achter.

a) Eénduidige begeleidingsstijl”


Inleiding:

We zoeken een antwoord op de vraag wat we moeten verstaan onder een “éénduidige begeleidingsstijl”. 

We beginnen met het lezen van onze visietekst  en opdrachtverklaring. Daarin zien we twee belangrijke uitgangspunten:
- het principe van gelijkwaardigheid;
- de keuze om “vraaggericht” te werken.

Die uitgangspunten  bepalen voor een groot deel de positie van de begeleider en de inhoud van de begeleiding:
- De uitgangspunten zeggen iets over de positie van de begeleider tegenover de cliënt:
  De begeleider staat niet boven en eigenlijk ook niet naast de cliënt. Hij staat achter de  cliënt 
  in die betekenis dat hij ondersteunend moet optreden. De cliënt moet vooraf uitdrukkelijk 
  aangeven op welke punten hij een directiever of plaatsvervangend optreden verwacht.
- We luisteren naar de vraag of onderzoeken eerst wat de vraag is en stemmen onze 
   begeleiding daarop af. De vraag bepaalt de inhoud van de begeleiding. 

We doen duidelijke uitspraken over de positie die de begeleider tegenover de cliënt  moet innemen en ook over de inbreng van de cliënt bij het bepalen van de inhoud van de begeleiding. Daardoor leggen we meteen de basishouding van de begeleiders vast:
luisterend en onderzoekend, ondersteunend, zorgend en dienstverlenend wanneer nodig.

De begeleiders worden verondersteld te handelen vanuit éénzelfde basishouding maar dat betekent niet dat iedereen precies hetzelfde moet doen en ook niet dat er geen ruimte is voor een persoonlijke aanpak. Een basishouding is nog iets anders dan een begeleidingsstijl:  Elke begeleider heeft naargelang zijn karakter, temperament en achtergrond een eigen begeleidingsstijl en dat is ook goed. 
Wel moet de begeleidingsstijl van de begeleiders éénduidig zijn. De uitgangspunten, de positie van de begeleider en de inhoud van de begeleiding bepalen binnen welke grenzen de begeleider kan optreden.

Een éénduidige begeleidingsstijl houdt ook een opdracht in:
Met éénduidige begeleidingsstijl bedoelen we dat er van de begeleiders een persoonlijke en creatieve manier van optreden en begeleiden wordt gewenst, een manier van optreden die   in functie staat van een ondersteunend en dienstverlenend beantwoorden van de vragen van de cliënt.

De “kernkwaliteiten” van Daniël Offman als basis:

Het is dikwijls onduidelijk of onze manier van optreden beantwoordt aan de vragen van de cliënt. Bij het zoeken naar  richtlijnen en grenzen vinden we houvast bij het model van “Kernkwaliteiten” van Daniël Offman. ????
Offman stelt dat elke persoon gekenmerkt wordt door een aantal “Kernkwaliteiten”.

Kernkwaliteiten zijn geen eigenschappen of vaardigheden en worden niet aangeleerd. 
Het zijn aangeboren mogelijkheden waarop een individu altijd kan terugvallen of afstemmen. 

Voorbeelden:
1. daadkracht 2. behulpzaamheid 3. ordenend 4. empathie 5. moed 6. relativisme 7. toewijding 8. bedachtzaam 9. beschouwend 10. flexibiliteit  11. loslatend 12. geduld  …

Valkuilen: De schaduwkant of vervorming van een kernkwaliteit noemen we de valkuil. De valkuil bestaat niet uit het tegenovergestelde van de kernkwaliteit. De valkuil is wat een kernkwaliteit wordt als het te ver doorschiet. Iemands kracht wordt dan iemands zwakte.
Behulpzaamheid kan bemoeizucht worden. Flexibiliteit kan wispelturigheid worden.


Uitdagingen: De uitdaging is de positief tegenovergestelde kwaliteit van de valkuil.
Bij de kernkwaliteit “daadkracht” hoort de valkuil “drammerigheid”. Bij de valkuil “drammerigheid” hoort de uitdaging “geduld”. 
De kernkwaliteit en de uitdaging zijn elkaars aanvullende kwaliteiten. Een goede balans aanbrengen betekent denken in termen van “en – en” , niet “of – of”: zowel daadkrachtig als geduldig zijn bij voorbeeld.

De allergie: Een doorsnee-mens is allergisch voor een teveel van zijn uitdaging. Uit iemands allergieën kan je vaak afleiden waar de potentiële conflicten met de omgeving te verwachten zijn.

Het model als richtlijn voor de begeleider:

We kunnen het model gebruiken om ons optreden te bevragen en te onderzoeken hoe je als begeleider:
a. de cliënt in de richting van zijn uitdagingen duwt (daadkracht, …)
b. een beroep doet op de positieve energie van de cliënt (zijn wensen, motivaties …)
c. allergische reacties vermijdt (door bij voorbeeld te drammerig te reageren)  
d. vermijdt dat hij in de richting van zijn valkuilen wordt geleid (door bij voorbeeld
    niet of te slap te reageren)

Het model confronteert de begeleider meteen met de eigen kernkwaliteiten, valkuilen, uitdagingen en allergieën onderzoeken. Het kan ons heel wat leren over onze verhouding tot de cliënten: Waarom “klikt” het met de ene en met de andere niet? Waarom hebben we het in bepaalde situaties moeilijk?
 
Het model is vooral interessant omdat het toont hoe je als begeleider gericht kunt optreden én tegelijk de cliënt zijn vrijheid laat. 

Een voorbeeld:

P. heeft een afspraak met zijn ouders maar blijft gewoon in bed liggen. Indien de begeleider niet tussenkomt, dan zal hij onverzorgd en veel te laat op de afgesproken plaats toekomen. Welke kernkwaliteiten spelen op dat moment  bij de cliënt?

Kernkwaliteiten                                         Valkuilen
- onbezorgd                                                 - laksheid
- genietend                                                  - gemakzucht    
- improviserend                                           - chaotisch

Allergie                                                       Uitdagingen
- drammerigheid                                          - energiek  zijn (de daadkracht hebben om iets te
- vitten                                                            beginnen en vol te houden) 
                                                                     - structureren

Welke kernkwaliteiten spelen bij de begeleider?

Hoe moet de begeleider tussenkomen ? 

Hoe moet hij vermijden dat de situatie zich voordoet? 

Vragen en opdrachten voor de begeleiders:

De bovenstaande analyse leidt naar een aantal vragen en opdrachten voor de individuele begeleider en de begeleiders als groep.




Opdrachten voor de individuele begeleider:
----------------------------------------------------
- Onderzoek naar de wensen van de cliënt? Wat zegt hij te willen en waarvoor kiest hij echt =
   Wat mobiliseert bij hem “positieve” energie?
- Wat zijn onze kernkwaliteiten? Wat zijn onze valkuilen? Onze uitdagingen? Onze 
   allergieën?
   Door ons eigen handelen te bevragen stellen we meteen ook de vraag wanneer we juist 
   (ondersteunend) optreden of juist niet (bevoogdend – directief). We onderzoeken op dat 
   moment hoe wij ons “van nature” opstellen tegenover de cliënt in kwestie.
- Hoe kunnen we de cliënt helpen om zijn wensen te realiseren, rekening houdend met zijn   
  kernkwaliteiten, valkuilen, uitdagingen, allergieën en door het mobiliseren van “creatieve” 
  energie.

Opdrachten voor de begeleiders als groep (voorbeeld: miniteam leefgroepbegeleiders):
--------------------------------------------------------------------------------------------------------
1. Concrete situaties bespreken aan de hand van het model “kernkwaliteiten”:
- analyse van de kernkwaliteiten van de cliënt in een bepaalde situatie
- gewenste houding t.o.v. de cliënt: Hoe duw je hem naar zijn uitdagingen en wensen?
- aandachtspunten/leerpunten voor de begeleiders

2. Onderzoeken hoe de kernkwaliteiten van de verschillende leefgroepbewoners zich
    verhouden: Wat zijn de verwachtingen en allergieën t.o.v. de andere bewoners? 
- Wat verwacht X over het gebouw, de ligging, …
- Welke eigenschappen vraagt X van medebewoners? Wat kan zeker niet?
- Welke eisen stelt X aan medebewoners (Wat moeten zij aanvaarden)?
- Verwachtingen t.a.v. gemeenschappelijke momenten (en beperkingen)
- Verwachtingen m.b.t. gemeenschappelijke taken (en beperkingen)

3. Afstemmen van het eigen optreden als begeleider – afspraken t.o.v. de groep en de 
    individuele bewoners.

Waar kan het model gebruikt worden: 

1. Bij de intakeprocedure: toetsen naar kernkwaliteiten, allergieën, … kan belangrijke richtlijnen geven voor de begeleiders

2. Voor het miniteam “Leefgroepbegeleiders”.
Na de proefperiode maakt het miniteam leefgroepbegeleiders een uitgewerkt individueel profiel:
- wensen van de cliënt (dromen, vragen,  doelstellingen)
- kernkwaliteiten, valkuilen, uitdagingen, allergieën

3. Daaruit kunnen werkpunten/afspraken/richtlijnen afgeleid worden voor de leefgroepbegeleiders m.b.t de begeleidingsstijl t.a.v. de individuele cliënt
en betreffende groepsaanpak

4. Individuele begeleiders kunnen het model gebruiken n.a.v. gebeurtenissen, incidenten, … om hun begeleidingsstijl bij te sturen.
Het model kan wel niet gebruikt worden als instrument om de begeleiding te evalueren zonder actieve inbreng van de cliënt bij het invullen en bespreken.
 

b) Coachende begeleidingsstijl

Inleiding

Een coach is iemand die de cliënt goed kent. Hij heeft er een professionele verbondenheid mee. 

Hij stelt veel vragen. Hij gaat uit van de mogelijkheden en eigen verantwoordelijkheden van de cliënt en is erop gericht dat de cliënt eigen oplossingen vindt. 
Een coach is iemand die zich naast de cliënt opstelt en niet boven de cliënt. De coach geeft de cliënt voldoende ruimte en stelt grenzen waar nodig. Hij daagt de cliënt voortdurend uit om te leren en durft daarbij verantwoorde risico’s nemen. Als het wenselijk of noodzakelijk is, stuurt hij zonder de baas te spelen. 

Deze omschrijving van een coach resulteert concreet in een grondhouding en een aantal vaardigheden.

Competentie coachen

· Grondhouding

· Zich kunnen verplaatsen in de situatie van een cliënt. 

Dit betekent ook dat je de cliënt serieus neemt. 
Je gaat eerder uit van de mogelijkheden dan van de beperkingen van je cliënt

· Loslaten
Los van eigen normen, waarden en overtuigingen. 
Het betekent dat je werkt met een ‘leeg hoofd’.

· Werken aan een ja-cultuur

· Creatief denken

· Bewust zijn van macht, rollen en posities

· Verantwoorde risico’s durven nemen
Een risico houdt in dat je een cliënt laat leren uit het maken van fouten. Het gaat wel om verantwoorde risico’s, dus je hebt als begeleider hierbij een verantwoordelijkheid.

· Vaardigheden
a) Communicatie

· open vragen stellen

· tijd maken

· gebruik maken van stiltes

· milde confrontatie: geven van de nodige feedback

· in dialoog gaan met een cliënt
Dit kan via de LSD-methode van écht luisteren: Luisteren – Samenvatten – Doorvragen

· motiveren (vanuit je grondhouding: cliënt kennen en uitgaan van zijn mogelijkheden)

b) Werken aan de mondigheid van cliënten

· cliënt leren kiezen

· mondigheid van de cliënt bevorderen

· het sociaal netwerk betrekken (in hun ondersteunende rol; zij kennen de cliënt goed en weten vaak wat hij wil)
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Coachen in Den Ommeloop zien wij als de nieuwe begeleidingsstijl.

We zien dit coachen op twee niveaus:

-individuele coach:is vooral de procesbegeleider.

-groepscoach: is vooral bij de bewonersvergadering, gebruikersraad, ONTW en werkgroepen.

De ZAAKWAARNEMER neemt de zakelijke, dagelijkse aspecten waar: administratie, budget, het werk, relatie met partner en ouders… Dit is wat de klassieke persoonlijke begeleider vroeger deed. 

De PROCESBEGELEIDER heeft een ander takenpakket:
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is de meest persoonlijke coach.

Dit betekent een serieuze plaatsverschuiving voor de begeleider.

Vroeger stond de ‘opvoeder’ boven de cliënt, later ging de ‘begeleider’ er naast staan.

Nu staat de ‘coach’ er achter. Zijn positie is letterlijk er achter. Figuurlijk staat de coach ook achter zijn cliënt, in de betekenis van ‘er in geloven’.

Vroeger werkten wij met één persoonlijke begeleider. Na het lezen van de Blockhorsttheorie van Appel en Kleine Schaars deelden wij die individuele begeleiding op in een zaakwaarnemer en een procesbegeleider.

De Procesbegeleider is geen therapeut!!!, ook geen beste vriend!!!

maar wel:
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de professionele vertrouwenspersoon bij uitstek. Partners worden via dialoog.vb PB gaat mee met cliënt naar de Gestalttherapie ivm incestverleden als steun en toeverlaat, als een soort ‘buddy-guard’
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de advocaat die de cliënt helpt zijn eigen gedacht te formuleren en die de cliënt bijstaat in conflicten met anderen.vb/ P. wilde veranderen van beschutte werkplaats om vervoerskosten uit te sparen. Hij bracht het op een ongelukkige manier aan bij zijn ouders en er ontstond een conflict. De Pb liet P opnieuw contact opnemen met zijn ouders, maar bereidde ditmaal het gesprek voor zodat de ouders de juiste toedracht leerden kennen. De Pb was bij dit gesprek aanwezig en hielp de cliënt bij het verwoorden van zijn argumenten.
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de Pb is de bewaker van de persoonlijke participatie van zijn cliënt. Je kunt pas kwaliteit van leven verwerven als je zelf kunt kiezen binnen je woonsituatie, je werk, je dagbezigheid of vrije tijd. Vb: de Pb ziet er op toe dat de relatie tussen de ZAAKWAARNEMER en de cliënt er één is van dialoog. Hij zit er soms letterlijk bij om toe te zien of de ZAAKWAARNEMER zijn macht niet misbruikt. Daarom gebeurt de evaluatie van de begeleiding met vier mensen. De cliënt, de Zaakwaarnemer,de Pb en de begeleidingscoach.
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de pusher(heeft niets met drugs te maken) die zijn cliënt zetjes geeft naar zelfstandigheid toe.D is een 45-jarige vrouw die haar hele leven thuis verbleef en die nu een stuk probeert los te komen van haar overbezorgde moeder. Zo leerde D ondertussen al fietsen, boodschappen alleen doen, openbaar vervoer gebruiken, telefoneren, zwemmen, eigen kleren kopen enz.. Onder impuls van haar Pb die intussen wel hielp moeder te overtuigen en op de hoogte te houden. Zelfs moeder kijkt nu anders naar haar dochter.
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De Pb is de verzorger (soms architect) van het sociale netwerk van de cliënt. Hij is soort bruggenbouwer (community builder). Vb: P heeft een lief. Hij wil haar meer zien, maar haar ouders zijn overbezorgd en bang. De Pb is met P naar die ‘schoonfamilie ‘ getrokken en daar heeft P kunnen duidelijk maken dat zijn intenties zuiver zijn en dat hij zijn lief geen pijn zal doen. Dit resulteerde in hetgeen het koppel wilde: elkaar gewoonweg meer zien.
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de gesprekspartner die helpt bij het  zoeken en verwoorden van de wensen en de dromen van zijn cliënt. Het denkwerk van de cliënt probeert te stimuleren.Lvb M. wil samenwonen met zijn vriendin, maar stelt het altijd maar uit. Blijkt dat hij er praktisch geen beginnen aan ziet. De Pb geeft advies i.v.m. sociale woonprojecten, beschermd wonen, begeleid wonen en ‘forceert’ M om zijn Zaakwaarnemer onder de arm te nemen en contact te zoeken met die instanties, zodat zijn droom stukje bij stukje werkelijkheid wordt.
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de persoon die eventueel PTP opstart of leidt.

Hoe gebeurt dit in de praktijk: liefst niet aan een bureau.

Dit kan op de kamer of studio, op café, bij een wandeling….

Laat de cliënt zelf de tijdstippen voor de Pbgesprekken bepalen. Hou zelf een tempo aan van 1 x per 3 weken.Duur: hangt af van de cliënt, maar niet langer dan 1 uur.

Het hoeft niet altijd een gesprek te zijn, je kunt ook samen een bepaalde activiteit doen, als je maar onverdeeld en onbevooroordeeld je aandacht aan die cliënt geeft. Dring geen procesbegeleiding op. Laat de bewoner zelf zijn Pb kiezen of ontslaan.

8.Onze organisatie:



Overzicht en werking van de overlegorganen:

Miniteams:
---------------
· Voorzitter: vast personeelslid per miniteam;

· Secretaris: vast personeelslid per  miniteam;

· Deelnemers: alle personeelsleden die met de materie te maken hebben;

· Doel: de begeleiders ondersteunen bij specifieke dienstverlening (vorming, zaakwaarneming, procesbegeleiding, zorgbegeleiding, ….) en adviezen formuleren voor het Algemeen Team ter verbetering van de dienstverlening (Doel per miniteam = 4.5. Middelen);

· Frequentie van vergaderen: variabel en naargelang verantwoordelijke van het miniteam
en de directeur dat nodig vinden;

· Voorbereiding van de vergadering: door de verantwoordelijke van het miniteam en de directeur;

· Onderwerpen, thema: de miniteams bespreken geen individuele dossiers maar formuleren gemeenschappelijke aandachtspunten en staan stil bij praktische zaken en problemen waar een begeleider geen weg mee weet.  Onder andere in dat laatste geval kan het miniteam ook activiteiten organiseren. 
De miniteams onderzoeken hoe de begeleiders de opdrachtverklaring beter en efficiënter kunnen realiseren. Daartoe kunnen ze ook studiewerk doen en adviezen formuleren waarover op het Algemeen Team beslist wordt. (Onderwerp per miniteam =  4.5. Middelen)
De miniteams evalueren jaarlijks hun werking en doen voorstellen aan het Algemeen Team wat betreft actiepunten voor het volgend werkjaar.

· Verspreiding van het verslag: map “Miniteams”;

· Opvolging van het verslag: de verantwoordelijke van het miniteam en de directeur overlopen het verslag en gaan na of de agendapunten en doelstellingen gerealiseerd werden;

· Bewaren van het verslag : wordt door de verslaggever in de map “Miniteams” gestoken.
Er gaat ook een verslag naar de directeur. De verslagen worden drie jaar bewaard.


Overleg cliënt – begeleiders - begeleidingscoach:
-----------------------------------------------------------------
· Voorzitter: begeleidingscoach.

· Secretaris: zaakwaarnemer neemt verslag.

· Deelnemers: cliënt, zaakwaarnemer, procesbegeleider, begeleidingscoach.

· Doel: evalueren en bijsturen van de dienstverlening.

· Frequentie van vergaderen: minstens één keer per jaar.

· Voorbereiding van de vergadering: zaakwaarnemer in overleg met de cliënt.

· Onderwerpen, thema: worden vooraf gekozen aan de hand van het RVE (Registratieformulier
ter Voorbereiding van een Evaluatie), handleiding evaluatie en begeleidingsplan.

· Verspreiding van het verslag: in begeleidingsmap cliënt, bewaard door de zaakwaarnemer.

· Opvolging van het verslag: zaakwaarnemer.

· Bewaren van het verslag : tot einde begeleiding.


Het Algemeen Team:
----------------------------

· Voorzitter: directeur.

· Secretaris: vast verslaggever.

· Deelnemers: alle medewerkers.

· Doel: het Algemeen Team beslist over alles dat te maken heeft met de begeleidingen in het   
         algemeen. Het AlgemeenTeam adviseert wanneer het gaat om personeelszaken of het 
         beleid van de voorziening.

· Frequentie van vergaderen: naargelang de agenda en op initiatief van de directeur maar met  een minimum van acht vergaderingen per kalenderjaar.

· Voorbereiding: directeur en indien aangewezen in overleg met de Werkvergadering.

· Onderwerpen, thema’s: bespreking van alles wat te maken heeft met begeleidingen in het 
         algemeen, met het beleid van de voorziening en personeelszaken.
         Het Algemeen Team evalueert jaarlijks de werking en bepaalt het jaaractieplan.

· Verspreiding van het verslag: map “Teamverslagen” .

· Opvolging van het verslag: directeur.

· Bewaren van het verslag (wie, indexering, bewaartermijn): vaste verslaggever steekt het in de
map “Teamverslagen”. Oude teamverslagen blijven 5 jaar in het archief.

 
De Werkvergadering:
----------------------------

· Voorzitter: directeur.

· Secretaris: directeur.

· Deelnemers: begeleidingscoach, personeelslid dat de participatie van de cliënten bewaakt, maatschappelijk werkster en de directeur.

· Doel: ondersteunen van het Algemeen Team, bewaken dat alle onderwerpen die van belang 
         zijn besproken worden, participatie van de cliënten bewaken, het kwaliteitsbeleid 
         opvolgen, oplossen van dagdagelijkse of dringende kwesties.

· Frequentie van vergaderen: minstens één keer per maand (in de zomermaanden is dit minder, meestal begin juli en in augustus nog een vergadering).

· Voorbereiding: directeur.

· Onderwerpen, thema’s: voorbereiding en opvolging van de agendapunten van het Algemeen Team, dagelijkse of dringende zaken en andere agendapunten die komen van de begeleidingscoach, het personeelslid dat de participatie van de cliënten bewaakt, de maatschappelijk werkster of de directeur.

· Verspreiding van het verslag: map “Algemeen Team” van de directeur, dagboek.

· Opvolging verslag: directeur.

· Bewaren van het verslag (wie, indexering, bewaartermijn): de directeur maakt het verslag,
bewaart één exemplaar en steekt een tweede in het dagboek dat in het bureau ligt. Dat
blijft ter inzage tot het eerstvolgend Algemeen Team.


Overleg Raad van Bestuur en personeel:
------------------------------------------------------

· Voorzitter: voorzitter van de Raad van Bestuur.

· Secretaris: secretaris van de vzw (vast verslaggever).

· Deelnemers: leden van de Raad van Bestuur. Twee personeelsleden maken deel uit van
de Raad van Bestuur: de directeur en iemand die uitdrukkelijk de syndicale belangen van het personeel verdedigt en voorgesteld wordt door het Algemeen Team.

· Doel: de Raad van Bestuur beslist over alles dat te maken heeft met het beleid van de organisatie. 
Het Algemeen Team wordt over die zaken geïnformeerd en krijgt de kans om een standpunt of advies te formuleren.
Het Algemeen Team beslist over alles dat te maken heeft met de begeleidingen. De Raad van Bestuur wordt tijdig geïnformeerd en krijgt de kans om een standpunt of advies te formuleren.
Naar aanleiding van het Sociaal Overleg van 05.05.1998 werd er een overeenkomst getekend tussen het personeel en de Raad van Bestuur. Het Algemeen Team liet weten geen syndicale delegatie te wensen. In de plaats daarvan wordt er samengewerkt op basis van een tekst die vervalt bij de oprichting van een syndicale delegatie.
Wanneer het gaat om de persoonlijke belangen van een personeelslid, dan moet het personeelslid in kwestie kunnen gehoord worden door een delegatie van de Raad van Bestuur.

· Frequentie van vergaderen: ongeveer 4 keer  per jaar.

· Voorbereiding: directeur.

· Onderwerpen, thema: de agenda wordt opgemaakt door de directeur. Hij krijgt die vanuit het Algemeen Team, de Werkvergadering of de Raad van Bestuur.

· Verspreiding van het verslag: elk lid van de Raad van Bestuur krijgt een verslag. Eén exemplaar wordt bewaard in een map “Raad van Bestuur”. Eén exemplaar komt in het dagboek in het bureau en blijft ter inzage tot het eerstvolgende Algemeen Team.

· Opvolging verslag: directeur;

· Bewaren van het verslag : 5 jaar

De Financiële Werkgroep:
-----------------------------    

· Voorzitter: directeur.

· Secretaris: persoon die de boekhouding doet.

· Deelnemers: voorzitter Raad van Bestuur, directeur, persoon die de boekhouding doet, geïnteresseerde leden van de Raad van Bestuur en het Algemeen Team.

· Doel: 1. Opvolgen financiën, onderzoeken hoe er een gezond financieel beleid kan gevoerd 
             worden, adviseren Raad van Bestuur.
         2. Adviseren Raad van Bestuur wat de financiële acties betreft.

· Frequentie: wanneer het nodig is, bvb. naar aanleiding van een VIPA - dossier.

· Voorbereiding: directeur + persoon die de boekhouding doet.

· Onderwerpen: - bespreking begrotingen, budgetcontroles en jaarrekeningen wanneer de 
                          Raad van Bestuur dat vraagt of wanneer de Financiële Werkgroep dat 
                          aangewezen vindt;
                        - adviezen formuleren na bespreking begrotingen, budgetcontroles of 
                          jaarrekeningen wanneer de Raad van Bestuur dat vraagt of wanneer de 
                          Financiële Werkgroep dat aangewezen vindt;
                        - adviseren Raad van Bestuur wat betreft financiële acties wanneer de Raad 
                          van Bestuur dat vraagt of wanneer de Financiële Werkgroep dat aangewezen 
                          vindt.

· Verspreiding van het verslag: alle deelnemers aan de vergaderingen + leden Raad van Bestuur.

· Opvolging verslag: Raad van Bestuur.

· Bewaren van het verslag: directeur -  map “Werkgroep Financiën”, gedurende 5 jaar.


Toezichtsraad:

---------------------

· Voorzitter: de derde persoon (zie deelnemers).

· Secretaris: de afgevaardigde van de inrichtende macht van de voorziening.

· Deelnemers: 

1. een afgevaardigde van de in de voorziening opgerichte gebruikersraad of, bij ontstentenis hiervan, een afgevaardigde van de in de voorziening opgenomen bewoners of hun familieleden; 

2. een afgevaardigde van de inrichtende macht van de voorziening. Deze mag niet in het bestuursorgaan van de inrichtende macht zetelen als vertegenwoordiger van de in de voorziening opgenomen bewoners of van hun familieleden; 

3. een derde die niet behoort tot de in 1 en 2 vermelde betrokkenen, die deskundig is op juridisch en/of boekhoudkundig gebied en die gezamenlijk door de in 1 en 2 bedoelde instanties voorgedragen wordt. 

· Doel: de toezichtsraad kijkt de rekeningen na betreffende het beheer van gelden of goederen van de personen met een beperking. De toezichtsraad onderzoekt ook elke mondelinge of schriftelijke individuele klacht betreffende het beheer van gelden of goederen, uitgaande van een persoon met een beperking, van één van zijn familieleden of van elke belanghebbende.

· Frequentie van vergaderen: minstens om de 6 maanden.

· Voorbereiding: de maatschappelijk werker van Den Ommeloop brengt de gegevens aan.

· Onderwerpen: rekeningen cliënten.

· Verspreiding van het verslag: een verslag van dat nazicht wordt onverwijld aan het VAPH overgemaakt, alsook aan alle leden.

· Opvolging verslag: volgende bijeenkomst overlopen vorig verslag.

· Bewaren van het verslag: op bureau van de directeur gedurende 5 jaar.

Wij hebben volgende miniteams:

1. zaakwaarnemers: coach Hilde

2. procesbegeleiders: coach Birgit
3. de werkvergadering= de staf: Johan Ver, Hilde, Birgit, Gino
4. dagbesteding:coach Karine
5. vrije tijd: coach José
6. vorming bewoners: coach Dirk
7. vorming personeel:coach Jover
8..leefgroepbegeleiders:coach José
9.onderhoud-klusjes-beheer gebouwen:coach Jovan
10.nazorg:coach Gino

11.zorg: coach 
12.teamvergadering: coach Jover
13.bespreking individuele begeleiding: zaakwaarnemer, procesbegeleider, cliënt, begeleidingscoach.

9.CONCRETE VOORBEELDEN VAN EMANCIPATORISCH WERKEN IN DEN OMMELOOP:

Privacy:

*De bewoners richten hun kamer in zoals ze zelf willen. Den Ommeloop heeft eventueel een bed en matras beschikbaar.

*De eigen kamer is privé. Er is geen kamercontrole, tenzij het noodzakelijk is en op voorwaarde dat de bewoner akkoord is.

*Ze staan op wanneer ze willen, ze gaan slapen wanneer ze willen.

*Iedereen heeft een sleutel van zijn kamer, het fietskot, de achterdeur en de keuken.

*Er is een (betaal)telefoon per gebouw.

*De bewoners hebben eigen TV en kabel op de kamer.

*Ze mogen zelf telefoon op de kamer hebben of een GSM.

*Iedere bewoner heeft een eigen brievenbus

Begeleiding:

*Iedereen kiest zelf zijn begeleiders.

*Ze hebben de optie: 1 begeleider of een ZW en PB.

*Ze kunnen een begeleider ontslaan en om een andere vragen.

*We sturen meer en meer aan op een steungroep rond de bewoner.Er wordt geïnvesteerd in het uitbreiden en onderhouden van het sociale netwerk.

*Zij kunnen Den Ommeloop vrij verlaten.

*Iedereen kijkt in het bureau de afsprakenboek in.

*Begeleider wordt meer en meer coach.

*De bewoners lezen samen met hun begeleiders de observaties die over hen geschreven worden.

*De evaluatie van de begeleiding gebeurt door de bewoner, zijn ZAAKWAARNEMER, zijn PB en de begeleidingscoach.. 

*Afspraken tussen bewoner en begeleider worden in samenspraak vastgelegd. (flexibiliteit van beide kanten)

*De begeleidingsgesprekken gebeuren waar en wanneer de bewoners dit willen.

*De bewoners krijgen inspraak ivm de toekomstige verhuis en verbouwingen van Den Ommeloop.

*Bij ons is er geen sprake van sancties (er bestaan wel ‘verwittigingbrieven, die in hoogste nood gebruikt worden)

*De permanentie is niet steeds een fysieke permanentie of  bereikbaarheid. In het weekend kan een begeleider op stap gaan met enkele bewoners en kunnen degenen die thuis zitten de bgl bereiken via zijn GSM.

Vergaderen + papieren + geldbeheer:

*De bewonersvergadering is vrijblijvend . Hier worden ook belangrijke dingen van de mini-teams weergegeven. Er is een bewonersvergadering per woonvorm.

*De bewoners hebben de kans hun eigen geld te beheren.

*De bewoners hebben een serieuze inbreng via hun GR.

De GR bestaat uit door de bewoners gekozen bewoners. Zij hebben een externe medewerker aangeduid en na een tijdje hebben ze hulp van een bgl als coach gevraagd. De voorzitter zetelt ook in de raad van bestuur.

*De evaluatie-enquête is herwerkt in verstaanbare taal.

*De brochure idem.De verblijfsovereenkomst en het reglement van orde ook.

*Op studio hebben de bewoners hun eigen budget.

*Zij, die kunnen, doen zelf hun administratie.

*Vergaderingen zonder bewoners gaan door in onze andere locatie zodat onze leefgroepbewoners niet langer binnen hun gebouw gestoord worden.

*Het zakgeld van de bewoners is door hen vrij te spenderen.

*De begeleiders passen hun gesproken en geschreven taal aan in vergaderingen met bewoners.

*Iedereen heeft recht op inzage en print-out van de persoonlijke rekeningen.

Principes:

*De bewoners kiezen zelf voor een leefgroep of een studio of beschermd wonen.

*Wij proberen zoveel mogelijk uit te vissen wat de zorgvraag is en daar een antwoord op te geven.

*Pluralisme (iedere overtuiging wordt gerespecteerd.)

*Normalisatie, personalisatie en integratie.

*Wonen - werken- vrije tijd zoveel mogelijk scheiden.

*Den Ommeloop gaat de reglementering te buiten om te kunnen ingaan op de zorgvraag.

*Om op studio te gaan hoef je niet echt zelfredzaam te zijn.

*zorg op maat: bewoners kunnen kiezen van welke van onze diensten ze willen genieten.

Vervoer:

*De bewoners hebben beslist om een gewone break te kopen ipv een busje met ons logo erop.

*De bewoners hebben een eigen fiets, bromfiets of wagen.

*Gebruik van openbaar vervoer wordt op hun vraag aangeleerd.

Relaties en seksualiteit:

*Relaties zonder reglementen, wij bewaken wel gelijkwaardigheid en respect.

*Samenwonen kan.

*Wettelijk toegelaten porno kan op eigen kamer.

Vrije tijd:

*De bewoners kunnen zelf hun reis plannen (moet wel financieel haalbaar zijn)

*Iedere bewoner kan huisdieren houden,mits hij/zij er correct voor zorgt.

*De bewoners vullen zelf hun vrije tijd in. Ze kunnen vrij ingaan op een intern of extern aanbod

*Er is een tuinploeg met een eigen budget die bestaat uit bewoners en begeleiders.

*De bewoners hebben geen uur van thuiskomst.

*We hebben een minivoetbalploeg waarvan de bewoners de verantwoordelijkheid dragen.

*Ze hebben een eigen bar die ze zelf runnen en waarvan ze zelf bepalen waaraan de winst zal gespendeerd worden.

*Ze helpen mee feestjes organiseren.

*Het nieuwjaarsfeestje is niet meer voor de begeleiders apart. Dit wordt tezamen gevierd.

*Ze kunnen op bezoek gaan bij familie, vrienden en kennissen en hen uitnodigen in Den Ommeloop.

*Iedereen mag gebruik maken van de computer en internet.

*Voor intern georganiseerde activiteiten moet men zich inschrijven en een voorschot betalen.

*Op ons aangeven werd de ontmoetingsruimte ‘De Spiegel’ opgericht. Begeleiders van Den Ommeloop werken daar niet.

*Wij geven een stuk van onze vrijetijdswerking door aan de WVA (wonen-werken-vrije tijd gescheiden)

Maaltijden:

*de leefgroep stelt zelf het menu op, doet de inkopen en helpt bij de kooktaken.

*Ze moeten niet in Den Ommeloop eten als ze niet willen,maar ze moeten wel vooraf verwittigen. Dan krijgen ze 100 frank ter compensatie.

Huishoudelijke zaken:

*De bewoners hoeven zich niet te houden aan verplichte wasdagen.

*Indien ze willen, kunnen ze leren strijken , koken, wassen...

*Zij kiezen zelf hun kleren  en kopen die zonder begeleiding als ze willen.

*Ze moeten hun eigen kamer onderhouden, maar kunnen hulp vragen.

10.Emancipatorisch werken=aangepaste taal:

Wanneer je de cliënten participatie wil geven moet je vooral ook je taal aanpassen. Daarom maakten we van enkele belangrijke papieren een ‘vertaling’. Zo pasten we onze brochure, onze verblijfsovereenkomst en ons huishoudelijk reglement aan.

Ook bij overlegmomenten met een groep van ons doelpubliek maakt de coach een verslag op dat begrijpbaar is voor hen. Bij aankondigingen van activiteiten, in ons krantje
Maak het eenvoudig:
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Waarom moeten wij onze teksten vertalen voor onze cliënten met mentale beperkingen?

Vanuit het emancipatorisch oogpunt of het burgerschapsmodel hebben wij de plicht om zoveel mogelijk voor mentale toegankelijkheid te zorgen.

Wij verlenen onze cliënten inspraak of participatie. Op het congres in De Haan heette dit :

Het recht om ons gedacht te zeggen

Inspraak wordt gezien op drie niveaus :

-informatie krijgen

-adviesrecht

-beslissingsrecht.
Dus het laagste en kleinste niveau begint al met het ‘krijgen van informatie’.

Vanuit ons vraaggestuurd model hebben mensen pas kwaliteit van leven wanneer ze zelf kunnen beslissen over hun leven.(zelfverantwoordelijke zelfbepaling)

Het komt er op neer dat je pas advies kunt geven en beslissingen nemen wanneer je correcte informatie krijgt.

Dus vandaar het belang van deze vertalingen op maat van onze doelgroep.

Hieronder volgen een aantal belangrijke tips om tot mentaal meer toegankelijke vertalingen te kunnen komen. Dit zijn Europese richtlijnen.

De taal:

-Gebruik eenvoudige, directe taal. Vermijd abstracte en complexe structuren. Als het niet anders kan, gebruik dan concrete voorbeelden of andere verduidelijkingen.

-Gebruik korte woorden uit de dagelijkse taal. Let wel: gebruik volwassen taal maar kies eenvoudig te lezen woorden. Vb enquête wordt vragenlijst.
-Gebruik persoonlijke vormen. Spreek je lezers aan in een persoonlijke en directe vorm vb ‘ je hebt het recht om ….’ Is beter dan ‘de cliënten van de woonvorm hebben het recht om ….’
-Gebruik praktische voorbeelden. Dit kan helpen om verbanden te leggen tussen de gegeven informatie en de eigen levensomstandigheden.?

-Spreek de lezer aan met respect. Vb breng geld mee voor deze activiteit ipv zakgeld..
-Gebruik korte zinnen. Eén hoofdgedachte per zin.

-Gebruik positieve uitdrukkingen. Negaties veroorzaken vaak verwarring.

-Gebruik actieve werkwoordsvormen. De passieve vorm met ‘worden’ is moeilijk te volgen.

-Gebruik woorden consequent. Zoek niet steeds synoniemen maar gebruik dezelfde woorden.

-Hou de interpunctie eenvoudig. Vermijd moeilijke leesteken .

-Vermijd het gebruik van de voorwaardelijke zin. Niet het werkwoord ‘zou’.

-Wees voorzichtig met beeldspraak, metaforen, spreuken.
-Vermijd lange cijfers. Ipv 15.511 , spreek dan van ‘veel’
  Kleine getallen in cijfers weergeven ipv letters. Vb 3 ipv ‘drie’.
-Gebruik geen vreemde woorden.
-Vermijd afkortingen, initialen, beroepsjargon.
Lay-out:

-gebruik zoveel mogelijk pictogrammen.

-gebruik fotomateriaal

-gebruik kleuren om dingen te verduidelijken.

-plaats bij voorkeur slechts één zin op één regel.

-gebruik één duidelijk lettertype.

-gebruik lettergrootte 14 of groter.

-bij beklemtonen geen hoofdletters of cursief, wel vet en onderstrepen.

-vermijd splitsingen.
Merk op: heel wat van deze richtlijnen kunnen ook praktisch zijn bij ons dagelijks mondeling taalgebruik!!

Collectief overleg voor cliënten : gebruikersraad en bewonersvergadering:

documenten en hulpmiddelen:


- figuurgalerij op computer
- map bewonersvergadering per woonvorm
- centrale map bewonersvergadering in bureau Rijselsestraat
- map Gebruikersraad in bureau Rijselsestraat
- verslag bewonersvergadering per bewoner
- verslag Gebruikersraad per bewoner
- Algemeen Team en miniteams
- functiebeschrijving “Bewaken van de inspraak en participatie van de cliënten”;
- profielbeschrijving personeelslid dat instaat voor de organisatie en begeleiding van de 
  Gebruikersraad
- profielbeschrijving van de personeelsleden die instaan voor de begeleiding van de 
  Bewonersvergaderingen


Werkwijze:


Begeleider verantwoordelijk voor de inspraak en participatie van de cliënten:

Bij één begeleider is het bewaken van de inspraak en participatie van de cliënten in het profiel opgenomen als uitdrukkelijk aandachtspunt. Het gaat om dezelfde begeleider die:
- deelneemt aan de Werkvergaderingen en er de inspraak en participatie van de cliënten als
  agendapunt naar voor brengt;
- aanwezig is bij de intakeprocedure;
- aandacht heeft voor een voor onze doelgroep begrijpbare voorstelling van de dienst;
- ervoor zorgt dat de bewonersvergaderingen doorgaan en de agenda van de bewonersvergaderingen
  volledig is;
- bewaakt dat er een antwoord komt op de vragen vanuit de Gebruikersraad en 
  bewonersvergaderingen.

Bewonersvergaderingen:

De bewonersvergadering gaat minimaal drie maal per jaar door. 
 
Per woonvorm is één begeleider verantwoordelijk voor het organiseren van de bewonersvergadering. Die wordt “coach” genoemd.

De vertegenwoordiger van de participatie van de cliënten roept die 4 coaches samen.

De agendapunten voor de bewonersvergadering kunnen komen van het Algemeen Team, de miniteams, de Gebruikersraad en de individuele cliënten en worden samen met die 4 verantwoordelijken besproken. Binnen elke bewonersvergadering is plaats voor ‘varia’ waar de bewoners zelf punten kunnen aanbrengen. 

Er is per woonvorm ook een ombudsdienst voorzien waar cliënten ook rechtstreeks terecht kunnen met hun opmerkingen.

De bewoners nemen op vrijwillige basis deel aan de vergadering.

De gespreksleiding gebeurt door een cliënt en bij gebrek aan vrijwilliger, door de coach.

Het is de taak van de coach om:
1. de vergadering voor te bereiden samen met de gespreksleider;
2. het verslag van de vergadering te maken;
3. de gespreksleider te helpen wanneer dat nodig is;
4. te bewaken dat alle deelnemers iets kunnen inbrengen;
5. tussen te komen op de vergadering wanneer hij dat nodig vindt maar wel na het vragen van
    toelating aan de gespreksleider.

Het verslag wordt in eenvoudige taal gemaakt en met behulp van pictogrammen.
Iedere cliënt van de woonvorm krijgt een verslag. Indien nodig wordt verondersteld dat de zaakwaarnemer dit verduidelijkt.
Het verslag wordt bewaard per woonvorm en in een centrale map in het bureau.

Gebruikersraad:

De Gebruikersraad wordt gekozen en samengesteld volgens de procedure bepaald in het Reglement van Orde, conform de Inspraakbesluiten.


De Gebruikersraad gaat minstens drie keer per jaar door. 

Op één van die vergaderingen wordt het financieel jaarverslag van het voorbije jaar en de begroting van het lopende jaar voorgesteld.

Eén begeleider is verantwoordelijk voor de organisatie van de Gebruikersraad.

De Gebruikersraad wordt voorbereid door de begeleider en de voorzitter van de Gebruikersraad.

De samenstelling gebeurt via stemming per woonvorm.

Per begonnen schijf van 5 per woonvorm kan 1 vertegenwoordiger verkozen worden. Bij tekort aan kandidaten per woonvorm, kan er een extern iemand (niet begeleid door Den Ommeloop) aangesteld worden door de bewoners van die woonvorm.


De agendapunten worden aangereikt vanuit de cliënten, hun sociaal netwerk, het Algemeen Team, 
miniteams, bewonersvergaderingen en/of Raad van Bestuur.

De voorzitter van de Gebruikersraad wordt uitgenodigd voor de vergaderingen van de Raad van Bestuur. Hij is er, als hij dat wenst, aanwezig voor alle agendapunten behalve personeelszaken.

Alle cliënten van “Den Ommeloop” krijgen een verslag van de Gebruikersraad. Indien nodig wordt verondersteld dat de zaakwaarnemer dit verduidelijkt. 
Er komt ook een verslag in een map in het personeelsbureau. Ook de directeur en het personeelslid dat verantwoordelijk is voor het bewaken van de participatie van de cliënten, krijgen een verslag.
Zo maakte ook de bewonersvergadering een serieuze evolutie mee:
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Hoe het vroeger was?

Alle bewoners moesten elke woensdagavond verzamelen in de living. De verantwoordelijke nam het woord en deelde een aantal beslissingen vanuit het team mee. 

Mettertijd konden bewoners vooraf een aantal bemerkingen geven aan de  directeur en werden deze items dan ter bespreking gebracht in de bewonersvergadering.

Het verslag werd ook gemaakt door onze verantwoordelijke en kwam in een map terecht in de living.

Hoe evolueerde de Bewonersvergadering?

Wegens tijdsgebrek vroeg onze verantwoordelijke de begeleider om die BV te leiden.

Samen met onze veranderende visie evolueerde de BV mee. Ik som voor de vuist weg enkele veranderingen die werden doorgevoerd:

-de BV gaat door in de vergaderzaal.

-alle bewoners mogen komen op vrijwillige basis.

-iedereen wordt een drankje aangeboden.

-de agendapunten komen van de mini-teams, van de GR en van de bewoners zelf.

-de BV krijgt veel info: vb komst nieuwe bewoner, nieuw personeel, toekomstplannen, komst stagiairs,feestjes,…….

-de BV krijgt een adviserende rol:vb zij kunnen voorstellen formuleren waarmee de mini-teams moeten rekening houden zoals het minimaliseren van het huishoudelijk reglement oa geen uur van thuiskomst.

-de BV krijgt beslissingsmacht: vb zij bepalen wat er met de winst van de bar gebeurt, de gang van zaken in feestjes.

-de gespreksleider is iedere keer een vrijwillige bewoner.

-die begeleider werd coach en zijn taken zijn:-tezamen met de gespreksleider de agenda maken.

                                                      -de vergadering voorbereiden met de gespreksleider.

                                                      -verslag nemen met pictogrammen en een minimum aan 

                                                           tekst op een flap.

                                                      -de flap in de gang uithangen en de afwezige bewoners en 

                                                              hun Zw aanmanen om het verslag te lezen.

                                                      -iedere bewoner krijgt hetzelfde verslag op papier in zijn 

                                                        bakje.

                                                      -belangrijke zaken van de mini-teams verzamelen voor de

                                                             BV

                                                      -de gespreksleider helpen waar nodig.

-Het helpen van de gespreksleider gebeurt in eerste instantie op zijn vraag. Ook kan de coach zelf soms beslissen om tussen te komen, wanneer hij vaststelt dat niet iedereen gehoord wordt of als belangrijke info of besluitvorming dreigt verloren te gaan. Maar iedere tussenkomst gebeurt respectvol dwz dat hij toelating vraagt aan de gespreksleider, dat hij zijn tussenkomst tot een minimum beperkt en dat hij telkens het woord terug geeft aan de gespreksleider.

Intussen zijn er drie duidelijke woonvormen en die hebben elk hun bewonersvergadering:

-de leefgroep gecoacht door Ann

-de studios gecoacht door Griet

-de mensen van beschermd wonen gecoacht door Gino.

Dingen die we probeerden:

-we probeerden een tijd vrijwillige bewoners uit als verslagnemers, maar dit werkte niet door hun beperking met schrijven. 

-we werkten een tijdje met een namaakmicro zodat iedereen aan het woord zou kunnen komen, maar niet iedereen is even mondig en sommigen panikeerden wanneer ze dit ding in hun handen kregen.

Kritiek:

-Verschillende mensen komen nooit naar vergaderingen omdat ze dit niet graag doen. In die zin kun je je de vraag stellen rond onze democratische doelstelling.

Langs de andere kant willen we niemand verplichten.

-We willen geen vaste gespreksleider nemen uit schik dat die persoon zich als een soort assistent-opvoeder zal opstellen en naast zijn schoenen zal beginnen lopen.

-We stellen vast dat de vergadering en de besluitvorming traag verloopt, maar eenmaal een besluit getroffen, staan onze bewoners er wel achter en voelen ze zich via deze betrokkenheid heel gelukkig.

-Bij bepaalde taakverdelingen zijn er altijd een aantal bewoners die heel veel hooi op hun vork nemen. Ze beloven nogal veel te zullen doen maar komen er niet altijd toe. Gelukkig oefenen de andere leden dan een sociale druk op die mensen uit . Ook de begeleiding heeft hierin een taak om steun te bieden aan die mensen.Coachen is ook ervoor zorgen dat gemaakte afspraken nageleefd worden.In die zin is coachen een actieve rol.

Doel:

-Het uiteindelijke doel zou moeten zijn dat de coach kan wegvallen. Maar is dit utopisch?

-De bewoners nog meer bij de werking betrekken:

vb een procedure opstellen waarbij zij zeggingskracht krijgen bij een sollicitatie van een bgl.

    Een evaluatie helpen maken van een stagiair.

    Een evaluatie helpen maken van een personeelslid.

    Helpen bij de intake van een nieuwe bewoner.

	uit de universele rechten van de mens: 

Artikel 20  
Een ieder heeft het recht op vrijheid van vreedzame vereniging en vergadering.
Niemand mag worden gedwongen om tot een vereniging te behoren.





De zestien geboden om te vergaderen:
VOOR DE VOORZITTER: 


1.  goed voorbereiden met de coach: 


2.  een pluimpje geven: 


3. agenda vooraf geven en goed volgen: 


4.  niet te lang vergaderen – pauze: 


5.  tot besluiten komen: wie? wat? waar? 


voor de coach:[image: image22.png]



6. tijdig ingrijpen via de voorzitter 


7. doelgericht werken 


8. een verslag maken met tekeningen


voor de kernleden: 


9.luisteren/ één persoon praat  


10. respect voor iedereen: 


11. beloften nakomen: 


12. eenvoudig praten: 


13. beleefd blijven: 


14. eigen mening zeggen: 


15. geduldig zijn en nadenken: 


16. eerlijk zijn en helpen: 
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De 6 rechten en 59 besluiten uit ‘het is ons goed recht!’
1. Recht op leven in de maatschappij:

1. Leven in de maatschappij is onze eerste keuze. We willen liefst als andere gewone mensen wonen, werken, sporten en uitgaan. Maar de maatschappij toont weinig begrip. Daarom voelen sommigen zich veiliger in instellingen.

2. We worden nog heel veel uitgelachen: in het station, op straat, op de bus. Dat doet iedereen pijn.

3. Geef ons meer tijd: aan de kassa, in het verkeer, met het openbaar vervoer. Als we opgejaagd worden doen we dingen verkeerd.

4. Wij willen niet dat er achter onze rug of over ons hoofd gepraat wordt. Wij voelen ons daardoor heel klein. Wij willen dat onze begeleiders, ouders en familie ons geloven als we iets zeggen.

5. Sommige mensen zitten tussen twee vuren: zelfstandig meedoen in de maatschappij of vrede in de familie. Dat is een moeilijke keuze.

6. Er zijn nog teveel trappen, smalle voetpaden en andere hindernissen. Voor mensen in een rolstoel is dat zeer lastig. Er wordt veel beloofd, nu moet er ook iets gebeuren.

7. Je moet ons niet klein houden. Zo worden wij pas echt gehandicapt.

8. Mensen die ons niet kennen mogen niet over onze toekomst beslissen. De papierenwereld mag niet belangrijker zijn dan onze dromen.

9. Wij willen leven in de maatschappij. Wij willen de kans krijgen om dat te proberen. Als we mislukken willen we een andere oplossing.

10. Er mag niet van ons geprofiteerd worden. Wij willen zelf kiezen wanneer we vrijwilligerswerk doen. We werken niet alleen voor geld maar ook voor vriendschap en collega’s.


2. Recht op goeie hulp:      

11. Wij willen de hulp: -die wij op dat moment nodig hebben.

                                      -op de manier waarop wij die vragen

                                      -alleen voor de dingen die we zelf niet kunnen.

                                      -om dingen te kunnen veranderen.

12. Wij weten niet welke hulp er bestaat. De informatiebeurs op het congres was een goede hulp.

13. Wij willen ook hulp krijgen om te weten wie we zijn en hoe de anderen over ons denken.

14. vooral mensen met een rolwagen vinden het zeer vervelenden om voor alles afhankelijk te zijn van iemand.

15. Wij willen hulp om ook in contact te komen met anderen, zodat we niet eenzaam worden. Ook om een relatie te krijgen, willen we hulp.

16. We hebben hulp nodig om te kunnen vrijen. Maar we zijn beschaamd om die hulp steeds te moeten vragen. We zijn altijd afhankelijk. Soms vragen we hulp en krijgen deze niet.

17. Hulp moet niet alleen gegeven worden door begeleiders. We moeten ook aangepaste steun krijgen van familie, vrienden en buren.

18. Wij willen hulp om onze dromen en onze gedachten over later te leren kennen en deze waar te maken. Onze begeleiders en ouders moeten niet te vlug neen zeggen aan onze dromen. Ook wijzelf moeten in onze dromen blijven geloven.

19. Wij hebben nieuwe vormen van hulp nodig zoals: vertrouwensbegeleiding, relatiebegeleiding, persoonlijke assistentie.

20. Begeleiders zijn nodig maar soms dromen we ervan zonder hen te kunnen.


3.Recht om je eigen gedacht te zeggen: 

21.Soms willen we gewoon onze goesting doen.

22.Op de teamvergadering moet de bewoner zelf aanwezig zijn met zijn persoonlijke begeleider.

23.Bewoners moeten kunnen lezen en schrijven in ‘den boek’. Persoonlijke dingen mogen niet in ‘den boek’. Wel algemene dingen.

24.Wanneer je iets in vertrouwen zegt mag de begeleider dat niet gaan rondvertellen.

25. De begeleider moet dingen voor zichzelf kunnen houden. Ook mensen met een handicap willen dingen voor zichzelf kunnen houden.

26. bewoners en begeleiders hebben rechten en plichten. Ze kunnen daar samen over praten en afspraken maken. Afspraken maken is niet genoeg. Je moet er ook iets mee doen.

27. De bewoner beslist over zijn eigen leven en kiest zelf of hij daarbij begeleiding wil De persoonlijke dingen worden besproken met iemand die je zelf kiest.

28.Mensen die in groep wonen nemen de belangrijke beslissingen samen met alle bewoners en begeleiders; Bijvoorbeeld: het huis waar we wonen, met hoeveel mensen, met welke mensen, afspraken, kiezen van meubels, de taken die moeten gebeuren.


4.Recht op vriendschap en relaties: 

29. Wij hebben recht op een eigen leven. Kijk naar onze mogelijkheden.

30.Wij blijven kwetsbaar en afhankelijk van goede wil. Wij hebben veel pijn en verdriet.

31. We hoeven niet eerst te tonen dat we iets kunnen voordat we het mogen doen.

32.Wij hebben recht op privacy.

33. Wij hebben recht om met respect behandeld te worden, altijd en overal.

34. Wij hebben recht op gepaste informatie en cursussen op maat.

35. Wij willen meer in contact komen met andere mensen zoals iedereen.

36. Wij hebben recht om onze seksualiteit te beleven.

37. Wij hebben recht op een partner. Wij zullen als koppel beslissen hoe we willen wonen.

38. Wij hebben recht om zelf te beslissen of we kinderen willen. Als we kinderen hebben, willen we alleen hulp op onze vraag.

39. Aan onze ouders vragen wij ruimte om te kunnen open bloeien. Behandel ons als uw andere volwassen zonen en dochters.

40.Aan onze begeleiding en directies van instellingen: wij willen niet klein gehouden worden. Wij vragen raad maar niet uw toestemming.

41. Wij willen niet meer gehandicapt genoemd worden: wij zijn ‘gewoon’.


5.Recht op wonen    

42.Wij willen kiezen hoe we wonen. Het liefst wonen we alleen of in kleinere groepen.

43.Wij willen wonen met mensen die we zelf kiezen. Mensen die we vooraf hebben leren kennen.

44. Het liefst wonen we dicht bij een centrum van een stad of een dorp.

45.Ons huis of onze kamer is onze eigen plek. We willen een eigen kamer die we zelf inrichten. We willen een eigen sleutel. We willen op onze kamer bezoek kunnen ontvangen. Wij vinden dat de begeleiding enkel binnen kan komen als wij dit toestaan.

46.Als we met mensen samen wonen, willen we eerst zelf onze problemen uitpraten en zelf afspraken maken.

47. Wij vinden dat de begeleiding er vooral moet zijn als wij dit nodig vinden.

48.Neem ons ernstig. Wij willen dat er echt geluisterd wordt naar onze ideeën. Het gaat om onze toekomst.

6.Recht op eigen geld:   

49. Wij willen uitleg over geld op een eenvoudige en volwassen manier.

             -over hoeveel ik krijg.

             -over van waar mijn geld komt.

             -over wat er met mijn geld gebeurt.

50.Wij willen zelf beslissen

            -of we onze geldzaken zelf doen.

            -of we daarbij hulp nodig hebben.

51.Wij willen genoeg geld: -zodat we goed kunnen leven.

                                            -zodat we meer dingen kunne doen die we willen.

                                            - zodat we kunnen sparen voor onze dromen.

52.Wij willen ons zakgeld zelf bij houden en beslissen wat we ermee doen, zonder controle.

53. In een dagcentrum:

          -vinden we het niet eerlijk dat wij moeten betalen om daar te werken.

          -willen wij ook geld krijgen voor de producten die we zelf maken en verkopen.

54.In de beschutte werkplaats willen wij een hoger loon. Extra premies moeten voor iedereen gelijk zijn.

55.De banken moeten langer open zijn.

56.Loketten, betaalautomaten en winkels moeten aangepast worden voor mensen in een rolwagen.

57. Mensen in een rolwagen moeten extra geld krijgen voor hun speciaal vervoer.

58. Het ministerie en de maatschappij moeten gemakkelijke woorden en pictogrammen gebruiken.

59. Cursussen en congressen zijn meestal te duur.

De Plichten:
1.plicht om afspraken na te komen: [image: image36.wmf]
doen wat je belooft

op tijd verwittigen als je de afspraak niet haalt.

Op tijd zijn.

Afgesproken gemeenschappelijke taken uitvoeren zodat de leefruimte leefbaar blijft.
2.plicht om respect te hebben voor andere mensen[image: image37.wmf]
niet teveel lawaai maken voor de buren

de privacy respecteren.

Werk van anderen respecteren.

De permanentiebegeleider enkel roepen voor dringende zaken

Niet teveel de begeleider storen in zijn privé

Wachten wanneer de begeleider met iets anders bezig is.

Eerlijk zijn met je begeleider
3. plicht om zich te wassen: [image: image38.wmf]
je mag de anderen niet storen met je stank.

Als je vuil werk hebt of veel zweet moet je je meer wassen
4. plicht om je woonruimte te onderhouden [image: image39.wmf]
de woonruimte moet netjes zijn.

Indien je het niet alleen kan , dan moet je iemand laten helpen.
5.plicht om je werk goed te doen:[image: image40.wmf][image: image41.wmf]
je taak goed uitvoeren

op tijd zijn.

Verwittigen als je niet kunt werken.

Niet te vlug ziek thuisblijven.
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