Den Ommeloop heeft in de loop der jaren een eigen ondersteuningsmodel ontwikkeld. De voornaamste kenmerken zijn de volgende:

Als cliënt kies je één of twee individuele coaches. Die hebben een grote verantwoordelijkheid en elk heeft een specifieke taakinhoud.

De zaakwaarnemer (ZW) heeft vooral oog voor praktische zaken: budgetbeheer, vrijetijdsinvulling, huishoudelijke taken, …

De procesbegeleider (PB) gaat in dialoog met de cliënt en coacht hem op zijn zoektocht naar een betere kwaliteit van leven

De ZW en PB overleggen geregeld met elkaar . Zij werken zeer zelfstandig maar zij worden wel geruggensteund door:

*de begeleidingscoach:

De begeleidingscoach staat in voor de pedagogische ondersteuning van de begeleiding.

Op regelmatige basis wordt met de ZW en PB overleg gepleegd.

De begeleidingscoach coördineert de begeleiding:

-zorgt voor de opmaak van het ondersteuningsplan

-organiseert de evaluatie van de begeleiding.

-bewaakte de inspraak van de cliënten en zijn sociaal netwerk.

*de sociale dienst:
Bij de sociale dienst kun je terecht voor: administratieve ondersteuning, contacten met het Vlaams Agentschap, intakes, psychosociale ondersteuning van cliënten en hun sociaal netwerk.
*zelfsturende teams:
De coaches kunnen beroep doen op de ondersteuning van een aantal zelfsturende teams. Naargelang de items of de services hebben collega’s zich in die teams gespecialiseerd.

Ze adviseren op vlak van : zaakwaarneming, procesbegeleiding, leefgroepbegeleiding, studiobegeleiding, beschermd wonen, vorming, zorg, onderhoud, dagbesteding, vrije tijd.
